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Podsumowanie wynikow

W ramach niniejszego badania analizie poddano wielko$¢ i charakterystyke przyjazdowego
ruchu turystycznego na terenie Dolnego Slgska, stopien zadowolenia turystow z oferty
turystycznej i produktow turystycznych regionu, oczekiwania w tym zakresie, jak réwniez
zmiany, jakie nastgpity w tych obszarach w okresie 2012-2015. Analizie ponadto poddano
wielkos¢ wydatkdw turystéw odwiedzajgcych tereny wojewddztwa dolnoslgskiego, wielko$é
dochodoéw z tytutu turystyki oraz wptyw turystyki na gospodarke lokalng. W celu uzyskania
odpowiedzi na pytania w temacie przytoczonych obszardw analizie poddano dane zastane,
jak réwniez przeprowadzono badania na grupie respondentdw, wirdd ktérych wyszczegdinic
mozna turystéw, turystow potencjalnych (osoby, ktdre w ciggu najblizszych dwdch lat planujg
odwiedzi¢ Dolny Slgsk bgdz sg zainteresowane odbyciem takiej podrézy), przedstawicieli
obiektéw zbiorowego zakwaterowania zlokalizowanych na Dolnym Slgsku, jak réwniez
przedstawicieli wyzszego szczebla wybranych instytucii.

Wielkosé przyjazdowego ruchu turystycznego

W 2014 r. w wojewddztwie dolnoslgskim z noclegdw turystycznych korzystato ponad 2,4 min
turystow. Wiekszo$¢ z nich korzystata z noclegdw w hotelu lub w innych obiektach
hotelowych. Wsérdd turystow odwiedzajgcych wojewddztwo w 2014 r. ponad 510 tys. stanowili
tury$ci zagraniczni. Najwiekszy odsetek z nich stanowili tury$ci z Niemiec.

Wsérod obiektéw zbiorowego zakwaterowania zlokalizowanych na Dolnym Slgsku najwiekszy
odsetek wcigz stanowig hotele i inne obiekty hotelowe. Najwiekszy stopie wykorzystania
miejsc noclegowych w 2014 r. zanotowano w odniesieniu do zaktaddw uzdrowiskowych
(731%)., hosteli (41,3%), hoteli (32,8%), domdw wycieczkowych (27,.8%) oraz osrodkdw
kolonijnych (29,0%). Najnizszy stopieh wykorzystania miejsc noclegowych odnotowano
nafomiast w tym czasie w szkolnych schroniskach mtodziezowych (15,7%), schroniskach
(14,4%), na kempingach (13,8%) oraz na polach biwakowych (6,5%).

Co druga osoba podrézowata po Dolnym Sigsku indywidualnie. 76% respondentéw sama
organizowata swdj wyjazd. W pozostatych przypadkach organizatorem wyjazdu byt m. in.
zaktad pracy, biuro podrdzy czy szkoty/uczelnie.

Respondenci wywiaddéw pogtebionych wymienili ponadto gtéwne problemy, ktére

utrudniajg przyciggniecie turystéw na Dolny Slgsk. Wirdd nich byta wymieniana:
> infrastruktura, gtéwnie komunikacyjna,

w mniejszym stopniu informacja turystyczna,

niedostateczna promocja,

rozproszenie instytucji, ktére zajmujg sie turystykg na Dolnym Slgsku (brak organizacii

turystycznej i miejsca, ktére skupiatyby wszystkich ludzi, ktdrzy zajmujg sie promocjg

i turystykq),

> brak zintegrowanej strony internetowej, na ktérej mozna by byto znalezé potrzebne
informacje o regionie,

» fakt, iz inne polskie miasta sq bardziej popularne niz te znajdujgce sie na Dolnym
Slgsku,
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» wysokie ceny ustug i produktow turystycznych.
Dlugosé pobytu i wielko$é wydatkéw turystéw odwiedzajgcych Dolny Slgsk

Wiekszoé¢ badanych deklarowata, ze w trakcie swojego pobytu na Dolnym Slgsku korzystali
z noclegéw. Najwieksza grupa badanych pozostawata na Dolnym Sigsku do 3 noclegdw.
Mozna zaobserwowad, iz najwiekszy odsetek badanych zarébwno w roku 2012, jak i w roku
2015, podczas pobytu na Dolnym Slgsku zakwaterowany byt w hotelu, motelu, zajedzie bgdz
pensjonacie (44%). Zaobserwowano ponadto, iz badani turysci zagraniczni stosunkowo
czesciej korzystali z hoteli, moteli, zajazddw i pensjonatdw niz turysci krajowi. Nie nocowali oni
natomiast u znajomych oraz krewnych. Kobiety z kolei czesciej niz mezczyzni pozostawaty na
nocleg w mieszkaniu znajomych czy krewnych, mezczyzni z kolei czesciej niz kobiety korzystali
z ofrodkdw wypoczynkowych. Zdecydowanie najczesciej wykorzystywanym Ssrodkiem
transportu, niezaleznie od okresu realizacji badania, byt samochdd.

Zgodnie z wypowiedziami respondentéw turysci podczas pobytu na Dolnym Slgsku $rednio
planujg wydac¢ 593 zt. Mozna zauwazyé, ze zdecydowanie wiecej Srednio planujg wydac
badani turysci zagraniczni. Zauwazy¢ mozna ponadto, ze wraz ze wzrostem wieku wzrasta
poziom planowanych $rednich wydatkéw. Wiecej srednio wydajg réwniez respondenci,
ktérzy posiadajg wyzsze dochody na osobe w gospodarstwie domowym.

Stopien zadowolenia z oferty turystycznej i produktéw turystycznych

Respondenci wysoko ocenidjg swdj pobyt na Dolnym Slgsku oraz poszczegdlne elementy
tego pobytu. Gtdwne wnioski ptyngce z badania przedstawicieli obiektdéw zbiorowego
zakwaterowania prezentujqg sie nastepujgco:
> najwyzej ocenione zostaty obiekty sportowo-rekreacyjne (zardwno ich cena, jak
i jakose),
> najnizej z kolei oceniono ilo$¢ imprez i wydarzen kulturalnych,
>  wiekszo$¢ badanych elementdéw zostata oceniona przez respondentdw wyzej
w poréwnaniu do badania z 2012 r., a najwiekszy wzrost Sredniej oceny mozna
zaobserwowad w odniesieniu do dostepnosci obiektdw rozrywkowych.
> gorzej oceniono natomiast gtéwnie Zzyczliwos¢ i otwartos¢ mieszkancdw, jednak
ocena tego aspektu wcigz pozostaje wysoka.

Badani turysci rowniez dokonali oceny:
> najwyzej i wyzej niz w roku 2012 doceniono mozliwos¢ wypoczynku na Dolnym Slgsku.
> wysoko i wyzej niz w roku 2012 respondenci ocenili réwniez satysfakcje poznawczg
oraz poczucie bezpieczenstwa,
» wysokie, jednak nizsze niz w roku 2012 oceny przyznano goscinnosci mieszkancow,
dostepnosci podstawowych ddébr oraz tatwosci dojazdu,
» WwCigz najnizej oceniane sq koszty pobytu.

Srednie oceny przyznane w zaleznoéci od miejsca przeprowadzania wywiadu rozpatrzono
rbwniez w podziale subregionalnym. Najwyzsze oceny przyznane zostaty subregionom
potudniowym i wschodnim (Sudety Watbrzyskie, Ziemia Ktodzka i Dolina Odry Wschdéd).
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Najnizsze z kolei przyznano subregionom znajdujgcym sie w zachodniej czesci wojewddztwa
(Karkonosze i Gory Izerskie, Pogodrze Kaczawskie, Nysa, Kwisa, Bobr).

Oczekiwania w zakresie oferty i produktéw turystycznych

Potowa turystéw od podrézy na Dolny Slgsk oczekuje przede wszystkim wypoczynku lub
zwiedzenia zabytkdéw bqdz muzedw. Ponadto badani podczas swojego pobytu na Dolnym
Slgsku zamierzajq korzystaé z szeregu ustug i produktéw turystycznych wojewddztwa, a wérdéd
nich przede wszystkim z wycieczek pieszych, kuchni regionalnej oraz wycieczek pieszych
w gorach.

Mocne i stabe sirony oferty turystycznej

Badani turyéci potencijalni wymienili rowniez stabe i mocne strony oferty turystycznej Dolnego
Slgska. Zdecydowanie czeéciej wymieniano mocne strony niz stabe. Wérdd stabych stron
zdecydowanie najczesciej wymienianym aspektem (wymieniany przez co trzeciego
respondenta) byty wysokie ceny ustug turystycznych. Wsérdd mocnych stron z kolei
zdecydowanie najczesciej wymieniano walory przyrodnicze (63%). ale rowniez bogatg oferte
kulturalng, dobre przygotowanie szlakéw turystycznych oraz goscinno$é¢ i zyczliwosé
mieszkancoéw.

Znajomosé waloréw i atrakcji turystycznych Dolnego $lgska

Zdecydowanie najbardziej popularny, najoardziej znanym i najczesciej odwiedzanym miejsce
na Dolnym Sigsku jest Wroctaw. 37% ankietowanych podczas najblizszej podrézy do
wojewddztwa dolnosigskiego zamierza udacé sie wtasnie do Wroctawia. Rozpoznawalnymi
atrakcjami turystycznymi oprécz Wroctawia jest rowniez Karpacz, Panorama Ractawicka oraz
Kotlina Ktodzka.

Badani gtéwnie pozyskujg informacje na temat waloréw turystycznych Dolnego Slgska
zInternetu. Czesto zrédtem informacji sg rowniez rodzina, znajomi, telewizja oraz wtasne
do$wiadczenia.

Charakterystyka podrézy do Wroctawia

W ramach badania turystow i turystéw potencjalnych osobnej analizie poddano kwestie
dotyczgce Wroctawia. Zdecydowana wiekszos¢ badanych turystow w latach 2012-2015
odwiedzita Wroctaw. Znaczny odsetek badanych odwiedzit Wroctaw tylko raz, ale rowniez
znaczny odsetek przyjezdza tam stale. Zaréwno badani turysci, jak i turysci potencjalni srednio
we Wroctawiu pozostawali na 3 noclegi. Respondenci odwiedzali Wroctaw gtéwnie w celu
zwiedzania zabytkdw bgdz muzedw, wypoczynku oraz w celach zakupowych, a ich
gtéwnym zajeciem byty wycieczki piesze. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych indywidualnie
organizowata swoéj wyjazd do Wroctawia. Wroctaw byt ponadto w zdecydowanej wiekszosci
przypadkdw bezposrednim celem podrézy, a sama podrdz odbywata sie najczesciej
samochodem. Badani wyrazajg bardzo duze zadowolenie z pobytu we Wroctawiu oraz
wysoko oceniajg wybrane elementy pobytu tam, w tym najwyzej oceniono atmosfere
miasta. Zgodnie w wypowiedziami respondentdw do Wroctawia turystéw przyciggajg przede
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wszystkim zabytki (potwierdzone przez 23% respondentdw), a najwieksze wrazenie wywierajq
na nich wroctawski rynek (potwierdzone przez 10% respondentéw) oraz Panorama
Ractawicka (potwierdzone przez 5% respondentdw).

Docelowe grupy respondentow

W ramach badania okreslono profil turysty odwiedzajgcego badane obiekty zbiorowego
zakwaterowania. Badanie wykazato, ze w wiekszosci sq to turysci krajowi. W przypadku
turystdw  zagranicznych zdecydowang wiekszo$¢ stanowiq turysci z Niemiec. Gosémi
badanych obiektdw zbiorowego zakwaterowania sg gtéwnie osoby w wieku od 36 do 45 Iat.
Jedynie w schroniskach i domach wypoczynkowych grupa ta nie stanowi wiekszosci
(wiekszos¢ stanowiqg turysci w wieku od 46 do 55 lat). Zdecydowanie najczesciej turystami sq
ponadto rodziny z dzie¢mi oraz pary. W zaleznosci od sezonu, w ktérym podrdz nastepuje
turystami sg réwniez bardzo czesto emeryci oraz tury$ci zagraniczni.

Dochody z tytutu turystyki

Wielko$¢ dochoddw z tytutu turystyki bezposrednio warunkowana jest w opinii respondentéw
wywiaddw pogtebionych bogactwem i réznorodnosciqg oferty turystycznej regiondw, jak
réwniez wykorzystaniem przez turystow réznego rodzaju infrastruktury turystycznej i wptywy
z podatkdw. Najwieksze wptywy z tytutu turystyki odczuwalne sg w sezonie letnim. Ponadto
prawie potowa przedstawicieli badanych obiektdw zakwaterowania potwierdzita, ze ich
dochody netto w 2014r. przekroczyty 50 tys. zt.

Respondenci wywiaddw pogtebionych wymienili dziatania, ktére nalezatoby podjgé¢ w celu
zwiekszenia poziomu wptywow z tytutu turystyki, a wérdd nich:
> promowanie dziatalnosci turystycznej przedsiebiorcow,
> promowanie ofert, z ktérych przedsiebiorcy mogliby skorzysta¢ dla rozwoju swoich
firm,
> promowanie wspotpracy pomiedzy juz istniejgcymi produktami,
» promocja na nowych rynkach,
> powstanie jednego portalu Internetowego, na ktérym mozna by znalezé wszystkie
potrzebne informacje na temat podrézy na tereny Dolnego Slgska,
» poprawa i rozbudowa infrastruktury turystycznej,
» poprawa komunikacji z Dolnym Slgskiem (wiecej potgczeh autobusowych czy
lotniczych),
> stworzenie skonsolidowanej bazy najwazniejszych imprez kulturalnych catego
Dolnego Slgska dla potencjalnych uzytkownikow,
> dbato$¢ o merytoryczne wyszkolenie pracownikdw branzy turystyczne;.

Wptyw turystyki na gospodarke lokalng

Turystyka moze staé sie ,kotem napedowym” gospodarki Dolnego Slgska. Determinowane
jest to przez stopien rozwoju turystyki, poziom jej jakosci i liczbe produktdéw turystycznych,
atakze przez inwestycje czynione w kierunku infrastruktury turystycznej, infrastruktury
komunikacyjnej, jak i jej promocgiji.
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Niestety turystyka jest branzqg sezonowq, co jest istotnym problemem, bo zapotrzebowanie na
pracownikéw w tej branzy spada w sezonach mniej obleganych. Pozgdana dla kazdego
przedsiebiorcy powinna by¢ jednak stato$¢ zatrudnienia w celu zachowania wyszkolonej
i wykwalifikowanej kadry.
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1 WSTEP

W ramach badania ruchu turystycznego na Dolnym Slgsku w  uktadzie powiatowym
i subregionalnym wg Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki na Dolnym Slgsku okreslone
zostaty dwa gtdwne cele badawcze:

1. Badanie oraz analiza ruchu turystycznego w woj. dolnodlgskim wraz z oszacowaniem
jego wielkosci i zachodzgcych w czasie zmian w okresie 2012-2015 (badanie iloSciowe
ruchu turystycznego przyjozdowego do wojewddztwa — krajowego i zagranicznego,
wydatkdw turystdw odwiedzajgcych wojewddziwo dolnoslgskie i przychoddw z tego
tytutu).

2. Badanie stopnia zadowolenia grup docelowych (turystéw krajowych i zagranicznych)
z oferty turystycznej i produktéw regionalnych oraz badanie potrzeb (oczekiwan)
wzgledem oferty turystycznej i produktéw turystycznych.

Badanie w jednakowym zakresie przeprowadzone zostato w 2012r. Pozwolito ono na
wyciagniecie nastepujgcych wnioskow!:

1. W 2011r. liczba osdb korzystajgcych z turystycznych obiektéw zbiorowego
zaokwaterowania ksztattowata sie na poziomie nieznacznie ponad 2 min osdb, z czego
okoto 21% stanowili turysci zagraniczni. W roku 2012 liczba oséb, korzystajgcych
z oferty turystycznej regionu ulegta wzrostowi. W okresie 2010-2012 stale najczesciej
wybieranym miejscem zaokwaterowania byty obiekty hotelowe, a najczesciej
wykorzystywanym $rodkiem transportu samochody. W 2012r. cele podrdzy czesciej
miaty jednak charakter wypoczynkowy/urlopowy. Wiekszo$¢ turystow, ktorzy
odwiedzali Dolny Slgsk w okresie 2011-2012, pozostawata na jego terenie na co
najmniej jeden nocleg. Wydatki badanych turystdw krajowych miescity sie w 2012r.
najczesciej w przedziale 200-400 zt, a turystdw zagranicznych w granicach powyzej
800 zt. Ponadto badanie wskazato, ze wielko$¢ dochoddéw wojewddztwa z tytutu
turystyki zalezy przede wszystkim od liczby odwiedzajgcych go turystéw.

2. Badani turysci od oferty turystycznej regionu w 2012r. oczekiwali przede wszystkim
mozliwosci odbycia pieszych wycieczek. Respondenci oczekiwali ponadto bardzo
wysokiego poziomu ustug oferty turystycznej regionu. Poziom ustug ofrzymanych
w duzym stopniu sprostat oczekiwaniom turystow. Najmniejsze zadowolenie w opinii
turystbw  badanych w 2012r. wzbudzaty ceny ustug turystycznych. Réwniez
oczekiwania turystbw w najmniejszym stopniu spetnity ceny atrakcji i walorow
turystycznych. Podczas pobytu na Dolnym Slgsku najwieksze pozytywne odczucia
wzbudzata goscinno$¢ mieszkancodw.

1 Badanie ruchu turystycznego na Dolnym Slasku w ujeciu powiatowym i subregionalnym wg Aktualizacji Programu
Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego, listopad 2012
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W niniejszym badaniu wyniki zostang poréwnane do wynikdw i wnioskéw wyciggnietych na
podstawie badania z 2012r. — zmian w latach 2012 i 2015, jak réwniez czynnikow
niezmiennych w temacie badania w analizowanych latach.
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2 METODOLOGIA BADANIA

Zamierzone cele badania osiggniete zostaty poprzez wykorzystanie nastepujgcych metod
badawczych:
1. W pierwsze] fazie badania przeprowadzona zostata analiza Desk research. Analizie
zostaty poddane nastepujgce zrédta:
» Bazy danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w tym Bank Danych Lokalnych,
> Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego, Warszawa
2009,
> Badanie ruchu turystycznego na  Dolnym  Slgsku  w  ujeciu  powiatowym
i subregionalnym wg Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa
Dolnoslgskiego, listopad 2012,
> ldentyfikacja spodziewanych trenddw rozwojowych w turystyce regionu. Analiza
ogdinych trenddw w ruchu turystycznym na Dolnym Slgsku, Legnica 2010.

2. Nastepnie anadlizie poddany zostat materiat pochodzgcy z czterech przeprowadzonych

badan (frzech badah ilosciowych i jednego jakosSciowego). Badania ilosciowe
przeprowadzone zostaty za pomocq trzech réznych metod badawczych: CATI, PAPI
i CAWI.

» Badaniem z wykorzystaniem techniki CATl (badanie telefoniczne) zostali objeci
mieszkancy polskich wojewddztw (potencjalni turysci) n=1140, z uwzglednieniem
podziatu na wojewddztwa wg liczby ludnosci, ptci i wieku, a takze przedstawiciele
obiektéw zbiorowego zakwaterowania zlokalizowanych na terenie Dolnego Slgska,
z uwzglednieniem podziatu na subregiony furystyczne.

> Badanie z wykorzystaniem techniki PAPI (wywiad kwestionariuszowy bezposredni)
zostato  przeprowadzone wsrdd  polskich i zagranicznych  turystéw  n=706
przebywajgcych na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego.

» Badaniem z wykorzystaniem techniki CAWI (badanie z wykorzystaniem kwestionariusza
internetowego) zostali objeci przedstawiciele obiektéw zbiorowego zakwaterowania
zZlokalizowanych na terenie Dolnego Slgska n=100, z uwzglednieniem podziatu na
subregiony turystyczne.

» Badaniem jako$ciowym zostali natomiast objeci przedstawiciele wyzszego szczebla
nastepujgcych instytuciji (n=8): Urzgd Miasta Wroctawia, Dolnoslgska Izba Turystyczna,
Dolnoslgska Organizacja Turystyczna, Wielkopolska Organizacja Turystyczna, Slgska
Organizacja Turystyczna, Przedstawiciele Biur Turystycznych/Biur Podrdzy. Wywiady
zostaty wykonane przy wykorzystaniu tfego samego scenariusza. Badanie to pozwolito
uzyskaé wiedze przede wszystkim na temat wielkosci dochoddw z tytutu turystyki oraz
wptywu turystyki na gospodarke lokalng.

11
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3 ANALIZA RUCHU TURYSTYCINEGO W WOJEWODZTWIE DOLNOSLASKIM

Turystyka Dolnego $laska na tle polskich wojewédziw

W 2007 roku przeprowadzono pierwsze w Polsce badania wizerunku turystycznego
wojewddztw. Badania zostaty przeprowadzone przez PART S.A. W trakcie badan, jako
najoardziej atrakcyjne turystycznie wojewddztwa, wyrdzniono wojewddztwa: matopolskie,
pomorskie, warmihsko-mazurskie, zachodniopomorskie i podkarpackie. Z kolei jako
wojewddztwa o nagjstabszym wizerunku turystycznym na podstawie badan wskazano
wojewddztwa tddzkie i opolskie. W analizowanym rankingu wojewddziwo dolnosigskie
zajmuje 6 pozycje.

Rysunek 1. Atrakcyjno$¢ turystyczna wojewddztw polskich

MALOPOLZKIE
POMORSKIE 34% N=800

WARMINEKO - MAZURSKIE
ZACHOONIOPOMORSKIE
FODKARPACKIE
DOLNOSLASKIE
MAZOWIECKIE

WELXOPOLSKIEE
SWIETOKRZYSKE PeIRE

poDuackie PE30E % Pyt Prosze powiedzie, jakie wojewodztwo uwaza Panfi za
najbardziej atrakcyjne'y pod wzgledem turystycznym?

oroLekiE Y6l %
roozxE 9 %
T W pierwsze wymizsnione

0.00% 20.00% 40,00% 60.00% 80.00% mpozostale

Irédto: Identyfikacja spodziewanych Trerjdéw rozwojowych w turystyce regionu. Analiza ogdinych
trenddw w ruchu turystycznym na Dolnym Slgsku, Legnica 2010

W Marketingowej Strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015 przedstawiono
markowe grupy produktéw, ktére w zamierzeniu miaty by¢é mocno wspierane w zakresie
rozszerzania atrakcyjnego wizerunku produktdw turystycznych przez dziatania marketingowe.
Wsérdd tych grup produktdw wyrdznic mozna: turystyke w miastach i kulturowq, turystyke
biznesowq, turystyke rekreacyjng, aktywnqg i specjalistycznq, turystyke na terenach wiejskich
oraz turystyke przygraniczng i franzytowaq.

Polska Organizacja Turystyczna w opracowaniu pn. ,Potencjat i gradacja wartosci
produktow turystycznych wojewddztw”, zaprezentowata produkty turystyczne w kazdym
zwojewddztw o réznych  stopniach  znaczenia:  priorytetowym,  podstawowym
i drugorzednym. Owe grupy produktdéw wraz z priorytetyzacjg w podziale na wojewddztwa
przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Zgodnie z tabelg przedstawiong ponizej produktami priorytetowymi dla wojewddztwa
dolnodlgskiego sg wypoczynek w gdérach, turystyka miejska i kulturowa oraz turystyka
biznesowa, a najwiekszymi konkurentami w zakresie wymienionych produktow priorytetowych
wojewddztwa dolnoslgskiego sg wojewddztwa: mazowieckie, matopolskie oraz Slgskie. Na
podstawie przedstawionych danych mozna wnioskowaé, ze Dolny Slgsk powinien w wiekszym
stopniu rozwing¢ produkty turystyczne, takie jak turystyka aktywna i turystyka zdrowotna, aby
stac sie bardziej konkurencyjnym regionem w Polsce.
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Tabela 1. Potencjat produktdw turystycznych wojewddziw

Turystyka

Turystyka rekreacyjna Turystyl.(q .aktywna i na terenach Turystyka Turystyka g
(wypoczynkowa) specjalistyczna _ iEENET zdrowotna biznesowa g
2 ' 3 < = o) o % § ga
g % i ¥ % T %, §f & 3 2 £ s ¥ B
2 F gz F F8: 238 EZ g3l gE o3 f 3 i i gz o, & gl
§ 8% 2g 82 859 5%2 28 25 2225 28 2 5 23 L &5 $8 %z 3w
5 £5 28 % S22 220 5 &3 28 2¢g £2 5 & £ 3 55 TF & £
5 =2 2t = 295882 §2 22 29 25 22 <« & 25 = S8 2% 2 2E£
1 p 3 4 5 [ ‘ 8 9 10 11 12 1 14 15 16 17 8 19
Dolnoslgskie XXX XX XX X XX XX X X XXX X X XX X XXX XXX X XX
Kujawsko-Pomorskie X XX XX XX X XXX XX X XXX X XX X
Lubelskie XX XX XXX X X XXX X XX XXX XX XX XX X X XX XX XX
Lubuskie XX XXX XX XX XXX XX XX XXX XXX X XX
todzkie X X X X XXX | XXX XX XXX XXX XX XX X X XX
Matopolskie XXX XX XX X XXX XX X XX XXX XX X XXX XX X X X X
Mazowieckie XX X XX X XX XX X XXX XX X X XX XXX XXX XXX XX
Opolskie X XX XX XXX XX X XX XX XXX XXX XXX XXX X X XX X XXX
Podkarpackie XXX | XXX XXX XX XX XX XX XX XX XX XXX XXX XX X X X X XX
Podlaskie XX XX XXX XXX X XX X XXX XXX XXX X XX X XX X X XX
Pomorskie XXX X XX XXX XX X X XXX XX X X XXX X XX XXX X
Slqskie XXX | XXX X X XXX XXX X XXX XXX XX XX XX X X X
Swie’rokrzyskie X XX XX X XXX X XX XXX XXX XX XXX XX X XX
Warminsko-Mazurskie XX XXX XX XXX X XX X X XX XX X X XX XX X X X
Wielkopolskie XX XX XX X XX X X XXX XX X XX XX X XX
Zachodniopomorskie XXX XX XXX X XX XX X X X XX XX X XX X X XX XX

XX — produkt priorytetowy; XX — produkt podstawowy; X — produkt drugorzedny; brak wypetnienia oznacza brak produkiu w danym wojewoédziwie
Irodto: Identyfikacja spodziewanych trendéw rozwojowych w turystyce regionu. Analiza ogélnych trendéw w ruchu turystycznym na Dolnym Slgsku, Legnica
2010
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Na Dolnym Slgsku utworzono podziat subregionalny wojewddztwa. W ramach podziatu
wyrézniono 12 dolnoslgskich subregionéw turystycznych2. ,Dolny Slgsk realizuje projekty
turystyczne w formule sieciowej w postaci tzw. ,subregionéw”, czy modelu kooperacii
Jregionéw turystycznych”"3. Jest to innowacyjne zastosowanie oparte na zarzgdzaniu
rozwojem turystyki w regionie, ktére prowadzi¢ powinno do osiggniecia zrbwnowazonego
rozwoju regionu. Porozumienie w sprawie powstania subregiondw podpisane zostato przez
jednostki samorzgddw terytorialnych, ich fundacje czy tez stowarzyszenia turystyczne.
Utworzono dokument Koncepcje Subregionalnych Produktéw Turystycznych, na podstawie
ktérego zamierzano rozpoczgc tworzenie sieciowych markowych produktéw turystycznych.
Przy podziale na subregiony brano pod uwage kwestie historyczno-geograficzne rozwoju
turystyki, wyznaczajgc zasieg terytorialny, cechy atrakcyjnosci turystycznej, jok rowniez
mozliwosci rozwoju typdw produktdw turystycznych uwzgledniajgc przy tym ich szanse na
komercjalizacje. Przyjeto zatozenie, ze zréwnowazony rozwdj turystyczny spowoduje
ograniczenie wewnetrznej konkurencji oraz wykreowanie rzeczywistych marek produktow
turystycznych Dolnego Slgska. ,Zatozono, ze rozwdj turystyki w wojewddztwie ma sie
odbywaé w podziale subregionalnym poprzez tworzenie pakietdw produktéw turystycznych
(subregionalnych produktéw turystycznych) skierowanych do starannie wyselekcjonowanych
grup  odbiorcéw i opartych o walory, atrakcje i elementy zagospodarowania
charakterystyczne dla zidentyfikowanych obszardw recepciji turystycznej (subregiondw)"4.

Taki podziat subregionalny utworzony zostat jedynie w wojewddztwie dolnosigskim, co jest
duzg przewagg Dolnego Slgska wobec innych polskich wojewddziw.  Ponizej
zaprezentowano 12 subregiondéw turystycznych Dolnego Slgska.

2 Wspomina sie o 12 subregionach, mimo ze wyréznia sie 13 subregiondéw turystycznych na Dolnym Slasku, poniewaz
jeden z nich w cato$ci znajduje sie na terytorium innych subregiondw (subregion Sowiogdrski).

3 Identyfikacja spodziewgnych frenddw rozwojowych w turystyce regionu. Analiza ogdlnych trendéw w ruchu
furystycznym na Dolnym Slgsku, Legnica 2010

4 Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dia Wojewddztwa Dolnoélgskiego, Warszawa 2009
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Rysunek 2. Subregiony wojewddztwa dolnoslgskiego.

SUBREGIONY
TURYSTYCZNE

I Karkonosze i Gory Izerskie
B Pogorze Kaczawskie

B \Wzgorza Trzebnickie i Dolina Baryczy

I Dclina Odry Wschod
B Sudety Walbrzyskie
I Ziemia Kiodzka
I Bory Doinoslaskie
I Nysa, Kwisa, Bébr
I Dolina Odry Zachéd
I Przedgérze Sudeckie

1
V7777 Sowiogoérski(nieujety

osobno w analizie)

Irédto: Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddziwa Dolnoslgskiego, Warszawa 2009.

Turystyka uzdrowiskowa na Dolnym Slgsku

Turystyka uzdrowiskowa staje sie w szybkim tempie waznym elementem gospodarki Dolnego
Slgska. Na duze znaczenie tego typu turystyki w regionie ma wptyw przede wszystkim liczba
szpitali uzdrowiskowych oraz sanatoridw. Uzdrowiska zlokalizowane w  wojewddztwie
dolnoslgskim charakteryzujg sie przede wszystkim leczniczymi wodami mineralnymi oraz
leczniczymi wtasciwosciami klimatu.

Najwieksza liczba uzdrowisk na Dolnym Slgsku wystepuje na terenie powiatu ktodzkiego.
W powiecie znajdujq sie cztery miejscowosci uzdrowiskowe sq to: Duszniki Zdrdj, Dtugopole
Zdrdj, Kudowa Zdrdj, Lgdek Zdrdj, Polanica Zdréj. W powiecie lubanhskim oraz powiecie
watbrzyskim znajdujqg sie po dwie miejscowoéci uzdrowiskowe odpowiednio Swieraddw Zdréj,
Czerniawa Zdréj oraz Jedlina Zdréj, Szczawno Zdrdj. Rysunek numer 3 obrazuje rozmieszczenie
uzdrowisk lezgcych na obszarze wojewddztwa dolnoslgskiego.




A 5% SCASK

grupa

Rysunek 3 Mapa uzdrowisk na Dolnym Sigsku

Duszniki-

Zrédto: Biuletyn Naukowy Wroctawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki Stosowanej. ., Turystyka i Rekreacja”.
http://www.wydawnictwo.horyzont.eu/publikacje/Turystyka/biuletynTiRnr2.pdf (dostep 22.05.2015 rok)

Na koniec 2013 roku w wojewddztwie dolnosdlgskim znajdowato sie 6 318 tdzek w szpitalach
i sanatoriach uzdrowiskach co stanowi 14,5% t6zek w kraju. Liczba ta plasuje Dolny Slgsk na
trzecim miejscu pod wzgledem liczy tdzek w szpitalach i sanatoriach uzdrowiskowych
w Polsce.

Najwiecej kuracjuszy leczyto sie odpowiednio w wojewddztwie zachodniopomorskim (180 765
0s6b), kujawsko-pomorskim (122 058 osdb) oraz w wojewddztwie dolnoslgskim w 2014 roku
wyniosta 98 193 osoby. Mozna zatem stwierdzi¢, iz Dolny Slgsk jest bardzo waznym punktem
na mapie turystyki uzdrowiskowej. Prawie co pigty kuracjusz zagraniczny wybrat oferte
uzdrowiska z wojewddztwa dolnoslgskiego. Najprawdopodobnigj jest to spowodowane
nizszymi kosztami pobytu przy zachowaniu odpowiedniego standardu ustug oraz lokalizacjq
wojewddztwa dolnoslgskiego w sgsiedztwie Niemiec oraz Czech.

Tabela 2 Liczba tézek w szpitalach uzdrowiskowych i sanatoriach uzdrowiskowych, odsetek kuracjuszy
ogdtem oraz kuracjuszy zagranicznych

O a a a
a e a e Zagra
o|lewod O .
liczba % osoba % osoba %
Polska 43645 100 682442 100 38284 100
zachodniopomorskie 11273 25,8 180765 26,5 28176 73,6
kujawsko-pomorskie 7035 16,1 122058 17,9 1302 3,4
dolnoslgskie 6318 14,5 98193 14,4 6652 17,4
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liczba % osoba % osoba %

matopolskie 5778 13,2 82203 12 381 1
podkarpackie 3874 8,9 57917 8,5 116 0,3
Slgskie 2833 6,5 33856 5 701 1,8
Swietokrzyskie 2831 6,5 53473 7,8 703 1,8
pomorskie 1459 3,3 22815 3,3 52 0,1
lubuskie 1331 3 20287 3 38 0,1
warminsko-mazurskie 480 1,1 5855 0,9 23 0,1
podlaskie 186 0,4 1906 0,3 0 0
mazowieckie 151 0,3 1496 0,2 140 0,4
tddzkie 96 0,2 1618 0,2 0 0

Obecna moda na turystyke uzdrowiskowq dowodzi, ze nie tylko coraz czesciej i chetnigj
dbamy o wtasng kondycje, a takze o wtasne zdrowie. Nowy trend na rynku turystycznym jest
szansg dla Dolnego Slgska, ktéry oferuje turystom niepowtarzalne warunki zaréwno do
zwyktego odpoczynku, jak i zdrowotnej regeneracji organizmu.

Duzy potencijat turystyki uzdrowiskowe] w wojewddztwie dolnoslgskim jest poparty wspdlng
promocjqg dziesieciu gmin. Kampania promujgca uzdrowiska z regionu prowadzona jest pod
hastem ,Do Wod na udany wypoczynek”. Tego typu inicjatywy znacznie podnoszg
rozpoznawalnos¢ obszaru, co w efekcie przektada sie na wzrost liczby turystéw.

Potudniowo-Zachodni Szlak Cysterski

Dziedzictwo zakonu cysterskiego zatozonego z koncem X w. we Francji, tqczy wiele
obszaréw w catej Europie. Duza liczba obiektdéw cysterskich zlokalizowanych jest
w Potudniowo-zachodniej czesci Polski. To wtasnie w tym regionie Polski powstat projekt
pn. ,Potudniowo-Zachodni Szlak Cysterski'.

Celem projektu jest podniesienie atrakcyjnosci turystycznej wojewddztw  w  nim
uczestniczgcych. Ponadto projekt umozliwia promowanie pocysterskiego dziedzictwa
kulturowego w Polsce i zagranicg. Cechg wyrdzniajgcg Potudniowo Zachodni Szlak Cysterski
sg unikalne obiekty architektoniczne, ktére w gtdwne] mierze pochodzg z okresu
barokowego.

Projekt realizowany jest na terenie czterech wojewddztw lezgcych w potudniowo zachodniej
czesci Polski. Zaliczy¢ do nich nalezy:

> Wwoj. dolnoslgskie w tym gminy: Krzeszéw, Stup, Kamieniec Zgbkowicki, Miasto
Swidnica, Bardo, Trzebnica, Miasto Jelenia Gora, Legnica, Wotdw,

» woj. opolskie w tym gmina: Jemielnica,
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»  woj. Slgskie w tym gmina: Kuznia Raciborska,
» woj. matopolskie w tym gmina: Jodtownik.

Rysunek 4 Mapa Potudniowo Zachodniego Szlaku Cysterskiego
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Zrodto: http://www silesia-sot.pl/poludniowo-zachodni-szlak-cysterski (dostep 22.05.2015 rok)

W ramach projektu stworzona zostata strona internetowa (http://www.szlak-cysterski.eu),
ktéra tqczy elementy serwisu informacyjnego, spotecznosciowego i komercyjnego.
Bezposrednio ze strony gtdwnej mozZliwe jest przejscie do poszczegdinych miejscowosci bgdz
tez do konkretnego obiektu architektonicznego. Kazda z podstron zawiera m.in. informacje
kulturalne, historyczne, a takze materiaty audiowizualne o miejscowosci.

Dolnoslgski Szlak Cysterski wiedzie przez gtdwne osrodki miejskie zwigzane z dziatalnoscig
zakonu w regionie. Catkowita dtugosé sziaku na Dolnym Slgsku to 353 km. Trasa podzielona
zostata na 3 odcinki. Pierwszym odciekiem jest trasa miedzy Trzebnicg — Bardoniem o dtugosci
127 km. Kolejny odcinek o dtugosci 135 km prowadzi od Barda do Jeleniej Goéry-Cieplice,
natomiast trzeci o dtugosci 21 km wiedzie od Jeleniej Géry-Cieplice do Lubigza. W ponizszej
tabeli zaprezentowano miejscowosci wraz z obiektami cysterskimi znajdujgcymi sie na ich
obszarze.

Tabela 3 Obiekty cystersie na Dolnym Slgsku
Miejscowose Obiekty cysterskie

Kaplica Najswietsze] Marii Panny na Gérze Kalwarii — ,kaplica gérska™ w Bardzie
Pocysterski dwér w Dzbanowie
Bardo Pocysterski klasztor obecnie Ojcdéw Redemptorystéw w Bardzie — muzeum sztuki sakralnej

Pocysterski mtyn wodny w Przyteku

Pocysterski zespot klasztorny — Bazylika Nawiedzenia Nojéwie’rszlej Marii Panny z figurkg Matki Bozej
Bardzkiej (najstarszej romanskiej rzezby drewnianej na Dolnym Slgsku)
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Miejscowosé Obiekty cysterskie

Pocysterski klasztor w Kamiehcu Zgbkowickim

Kamieniec

Zqbkowicki Pocysterski kosciot pw. Najswietszej Marii Panny i w. Jakuba Starszego w Kamiehcu Zgbkowickim

Pocysterskie obiekty gospodarcze w Kamiehcu Zgbkowickim

Krzeszéwek Kosciot pw. Sw. Wawrzyhica w Krzeszéwku

Krzeszéw Pocysterski zespot klasztorny z Bazylikg Mniejszg pw. Wniebowziecia NMP w Krzeszowie

Swidnica Dawny patac opatéw cysterskich w Swidnicy

Pocysterski zesp ot klasztorny, koéciét parafialny sw. Jana Chrzciciela w Jeleniej Gorze -

Jelenia Gora Cieplicach-Zdroju

Mecinka Kapliczki drogi krzyzowej na Gére Gorzec w Mecince — ,,Skarb lasu mnichow™
Stup Pocysterski kosciot parafialny pw. Wniebowziecia NMP w Stupie

Legnica Dawny patac opatdw lubigskich w Legnicy

Lubigz Pocysterski zespdt klasztorny w Lubigzu

Dawny klasztor cysterek w Trzebnicy

. Kapliczka $w. Jadwigi w Trzebnicy
Trzebnica

Pocysterski zespot klasztorny, Bazylika $w. Jadwigi i $w. Barttomieja w Trzebnicy

Rotunda Pieciu Stotéw w Trzebnicy

Obiekty noclegowe na Dolnym Slgsku wedtug statystyk GUS

Wedtug statystyk GUS w wojewddztwie dolnoslgskim w 2014r. odnotowano 903 obiekty
noclegowe. Zdecydowanie najwiecej obiektdw noclegowych, bo prawie potowe,
zanotowano w podregionie jeleniogdrskim. Analizie poddano strukture rodzajow obiektow
noclegowych w wojewddziwie w podziale na podregiony. W catym wojewddztwie
najwiekszy odsetek sposrdd obiektdw noclegowych stanowiq hotele (co czwarty obiekt
noclegowy to hotel). Taka tendencja zauwazalna jest w wiekszosci podregiondw
wojewddztwa, zwtaszcza w miescie Wroctaw, w ktérym hotele stanowig 63,2% wszystkich
obiektéw noclegowych. Wyjgtek stanowi podregion jeleniogdrski, w ktérym najwiekszy
odsetek sposrdd wszystkich rodzajéw obiektdéw noclegowych stanowiq pokoje goscinne bqdz
kwatery prywatne (21,6%). Pokoje goscinne i kwatery prywatne sq z kolei stosunkowo rzadko
spotykane we Wroctawiu, gdzie stanowiq jedynie 1,3% wszystkich obiektéw noclegowych. Tu
z kolei relatywnie czesto mozna spedzi¢ noc w hostelu. W podregionie jeleniogdrskim
stosunkowo wysoki odsetek stanowig rowniez osrodki wczasowe (13,1%), ktére sq duzo
rzadziej bgdz nawet wcale spotykane w innych podregionach. Podregion watbrzyski
natomiast na tle innych podregiondw moze pochwali¢ sie stosunkowo wysoko rozwinietg
bazg kwater agroturystycznych (13,1%) oraz zaktaddw uzdrowiskowych (11,0%). Szczegdtowe
dane na temat bazy noclegowe] w wojewddztwie dolnoslgskim i jego podregionach
przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 4. Obiekty noclegowe na Dolnym Slgsku w 2014r. w podziale na podregiony

014 dolnosig e ocid

ogodtem 903 450 263 76 68 46
hotele 25,5% 18,4% 21,3% 63.2% 38,2% 37.0%
pokoje

goscinne/kwatery 15.4% 21,6% 10.3% 1,3% 11.8% 13.0%
prywatne

inne obiekty 9.7% 9,3% 10,3% 6.6% 10,3% 15,2%
hotelowe

osrodki wczasowe 9,0% 13.1% 8,0% 0.0% 1.5% 0.0%
pozostate

turystyczne obiekty 7.8% 8.2% 4,9% 5.3% 14,7% 13,0%
noclegowe

kwatery 7% 49% 13,3% 0.0% 8,8% 2.2%
agroturystyczne

pensjonaty 6,3% 9.1% 57% 0.0% 1.5% 0.0%
zaktady 3.9% 1,3% 11,0% 0.0% 0.0% 0.0%
uzdrowiskowe

osrodki

szkoleniowo- 3,3% 4,0% 3,4% 2,6% 0,0% 2,2%
wypoczynkowe

szkolne schroniska 22% 2,4% 11% 2,6% 4,4% 2.2%
mtodziezowe

hostele 1.8% 0.7% 1.1% 13,2% 0.0% 0.0%
schroniska 1,4% 2.2% 0.8% 0.0% 0.0% 2.2%
osrodki kolonijne 1,4% 0.9% 2,7% 1,3% 0.0% 2,2%
kempingi 1,2% 0.4% 1,5% 1,3% 4,4% 2,2%
zespoly domkow 1,0% 0.9% 1,5% 0.0% 0.0% 2.2%
turystycznych

schroniska 0.9% 0.9% 0,8% 1,3% 0.0% 2,2%
mtodziezowe

motele 0.7% 0.7% 0.0% 1.3% 1,5% 2,2%
domy wycieczkowe 0.7% 0.0% 2.3% 0.0% 0.0% 0.0%
pola biwakowe 0.4% 0.4% 0.0% 0.0% 1.5% 2.2%
domy pracy 0.3% 0,4% 0.0% 0.0% 1,5% 0.0%
tworczej

W okresie 2012-2014 mozna zaobserwowac spadek liczby obiektdw noclegowych na Dolnym
Slgsku. W roku 2014 liczba turystycznych obiektéw noclegowych zmalata o 43 obiekty
w poréwnaniu do roku 2012 i o 6 w porédwnaniu do roku 2013. Spadek spowodowany byt

zmniejszeniem liczby obiektdéw niebedgcych obiektami hotelowymi.

Liczba obiektow

hotelowych wzrosta bowiem w analizowanym okresie (o 4 obiekty w poréwnaniu do roku
2012). Zmiana liczby obiektéw noclegowych na Dolnym Sigsku rok do roku w okresie 2012-

2014 zaprezentowana zostata na wykresie numer 5.
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Rysunek 5. Turystyczne obiekty noclegowe na Dolnym Slgsku wraz z dynamikg zmian w latach 2012-2014
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W 2014r. w wojewddztwie dolnoslgskim odnotowano ponad 60 tysiecy miejsc noclegowych.
Ponownie najwiece] miejsc noclegowych odnotowano w podregionie jeleniogdrskim.
Odsetek ten nie jest juz jednak az tak wysoki jak w przypadku obiektéw noclegowych (44,6%
miejsc noclegowych Dolnego Slgska w poréwnaniu do 49,8% obiektéw noclegowych
Dolnego Slgska). Przyczyng jest fakt iz, we Wroctawiu zdecydowanie wigkszy jest odsetek
miejsc noclegowych niz obiektdw noclegowych, co z kolei spowodowane jest tym, ze we
Wroctawiu zdecydowanie najwiekszg czes¢ bazy noclegowej stanowiqg hotele, ktdére w swojej
ofercie czesto posiadajg duzq liczbe pokoi, czyli rbwniez miejsc noclegowych. Szczegdtowq
strukture miejsc noclegowych w zalezno$ci od rodzaju obiektu noclegowego i w podziale na
podregiony wojewddztwa dolnoslgskiego zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 5. Miejsca noclegowe na Dolnym Slgsku w 2014r. w podziale na podregiony

miejsca noclegowe Woj. jeleniogorski watbrzyski m. wroctawski legnicko-

w 2014r. dolnoslgskie Wroctaw glogowski
ogétem 60 320 26 878 16 085 10 395 3785 3177
hotele 42,7% 36,9% 27.1% 77 4% 42,1% 57,6%
osrodki wczasowe 10,1% 16,7% 9.8% 0.0% 1.1% 0,0%
inne obiekty 8,2% 8,8% 6,6% 5,8% 12,0% 14,0%
hotelowe
zaktady

. 6,0% 2.5% 18,4% 0.0% 0.0% 0.0%

uzdrowiskowe
pokoje
goscinne/kwatery 53% 7.7% 3.5% 0.2% 10,3% 5,4%
prywatne
pozostate
turystyczne obiekty 5.0% 5.7% 3.0% 1.5% 13.7% 10,8%
noclegowe
pensjonaty 4,1% 6,2% 4,7% 0.0% 0.5% 0.0%
osrodki
szkoleniowo- 4,0% 4,3% 6,1% 2,0% 0.0% 1.2%
wypoczynkowe
kempingi 2,4% 0.8% 4,9% 1,9% 52% 1,5%
kwatery 1.9% 1,4% 3,8% 0.0% 2,5% 0.6%
agroturystyczne
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miejsca noclegowe Woj. jeleniogodrski  watbrzyski m. ‘ wroctawski legnicko-

w 2014r. dolnoslgskie Wroctaw gtogowski

szkolne schroniska 1,8% 2.0% 11% 1,0% 6.5% 1,5%
miodziezowe

osrodki kolonijne 1,8% 1.1% 4,0% 1.1% 0.0% 1.1%
hostele 1.7% 0.3% 0.4% 8,4% 0.0% 0.0%
schroniska 1.2% 2.2% 0.7% 0.0% 0,0% 1.2%
domy wycieczkowe 0.9% 0.0% 3.3% 0.0% 0.0% 0.0%
pola biwakowe 0.8% 0.9% 0.0% 0.0% 4,8% 1.9%
zespoly domkow 0.8% 1,0% 1.2% 0.0% 0.0% 0,6%
turystycznych

schroniska 0.8% 0.8% 1.2% 0.3% 0.0% 0.6%
miodziezowe

motele 0.4% 0,4% 0.0% 0.4% 0.5% 2.0%
domy pracy 0.1% 0.2% 0.0% 0.0% 0.8% 0.0%
tworczej

W okresie 2012-2014 mozna zauwazyé wzrost liczby miejsc noclegowych na Dolnym Slgsku, co
spowodowane jest wzrostem liczby hoteli. Liczba obiektdéw innych niz obiekty hotelowe
ulegta z kolei spadkowi w analizowanym okresie. Szczegdty zaprezentowano na ponizszym
wykresie.

Rysunek 6. Miejsca noclegowe na Dolnym Slgsku wraz z dynamikg zmian w latach 2012-2014
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W nastepnej kolejnosci analizie poddano stopieh wykorzystania miejsc noclegowych na
Dolnym Sigsku. W celu poréwnania danych réwniez do roku 2015 i z racji braku bardziej
aktualnych dostepnych danych przy analizie bazowano na danych wedtug stanu na styczen
danego roku. W okresie 2012-2014 zanotowano staty spadek stopnia wykorzystania miejsc
noclegowych w turystycznych obiektach noclegowych na Dolnym Sigsku (zaréwno
w obiektach hotelowych, jak i obiektach innych niz hotelowe.). W styczniu 2015r. mozna
zauwazy¢ z kolei wzrost stopnia wykorzystania miejsc noclegowych. Dla obiektow
niebedgcych hotelami stopieh wykorzystania miejsc noclegowych w styczniu 2015r. byt
najwyzszy w catym analizowanym okresie. Dla obiektow hotelowych byt z kolei nizszy jedynie
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od statystyk podawanych dla roku 2012. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych na
Dolnym Slgsku w styczniu w latach 2012-2015 zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Rysunek 7. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych na Dolnym Slgsku w styczniu w latach 2012-2015
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Stopien wykorzystania miejsc noclegowych przeanalizowano réwniez w podziale na
szczegbtowy rodzaj obiektu zbiorowego zakwaterowania, analizie poddano dane z 2014 r.
Wérdéd obiektéw zbiorowego zakwaterowania zlokalizowanych na Dolnym Slgsku najwiekszy
odsetek w 2014 r. stanowity hotele, a nastepnie inne obiekty hotelowe, osrodki wczasowe,
obiekty niesklasyfikowane, pensjonaty oraz zaktady uzdrowiskowe. Najwiekszy stopien
wykorzystania miejsc noclegowych z kolei w 2014 r. zanotowano w odniesieniu do zaktadow
uzdrowiskowych (73.1%), hosteli (41,3%), hoteli (32,8%), osrodkdw kolonijnych (29,0%) oraz
domdw wycieczkowych (27.8%). Najnizszy stopieh wykorzystania miejsc noclegowych
odnotowano natomiast w tym czasie w szkolnych schroniskach mtodziezowych (15,7%).
schroniskach (14,4%), na kempingach (13,8%) oraz na polach biwakowych (6,5%). Dane
dotyczqgce liczby obiektdw oraz stopnia wykorzystania miejsc noclegowych w podziale na
rodzaj obiektu zbiorowego zakwaterowania w 2013r. zaprezentowano na wykresie ponizej.
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Rysunek 8. Obiekty zbiorowego zakwaterowania na Dolnym Slgsku w 2014r. wraz ze stopniem
wykorzystania miejsc noclegowych w podziale na rodzaj obiektow
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Hotele na Dolnym Slgsku mogg pochwali¢ sie gtéwnie kategoriq trzech gwiazdek (53% hoteli
w wojewddztwie). Najwiekszy odsetek hoteli z taka kategorig mozna zaobserwowad
w podregionie jeleniogdrskim (60,2%). Najwyzsze kategorie majg jednak hotele w miescie
Wroctaw (12,5% hoteli 5-gwiazdkowych, 25,0% hoteli 4-gwiazdkowych, 45,8% hoteli 3-
gwiazdkowych).
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Rysunek 9. Hotele w podregionach Dolnego Slgska w 2014r. wedtug kategorii
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Motele na Dolnym Slgsku majg kategorie 1, 2 bgdz 3 gwiazdek. We Wroctawiu wszystkie
moftele sq 4-gwiazdkowe, w podregionach legnicko-gtogowskim oraz wroctawskim 1-
gwiazdkowe, a w jeleniogdrskim dominujg motele 2-gwiazdkowe.

Rysunek 10. Motele w podregionach Dolnego Slgska w 2014r. wedtug kategorii
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Nocleg w pensjonacie zapewniony moze zosta¢ w podregionach jeleniogdrskim, watbrzyskim
badz wroctawskim. W podregionie wroctawskim wystepujg jedynie 1-gwiazdkowe
pensjonaty, w podregionie watbrzyskim spotka¢ mozna gtdwnie pensjonaty 2-gwiazdkowe,
a w podregionie jeleniogdrskim 3-gwiazdkowe.
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Rysunek 11. Pensjonaty w podregionach Dolnego Slgska w 2014r. wedtug kategorii
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Tury$ci odwiedzajgcy Dolny Slgsk wedtug statystyk GUS

W 2014r. po Polsce podrézowato ponad 25 min turystéw, w tym ponad 5 min stanowili turysci
zagraniczni. Najwiekszy odsetek badanych odwiedzit wojewddztwa mazowieckie
i matopolskie. Zauwazy¢ mozna znaczqcg przewage w liczbie odwiedzin  turystow
zagranicznych nad innymi wojewddztiwami — wojewddztwa te bowiem odwiedzane sg
Znacznie czesciej przez turystdw zagranicznych niz pozostate wojewddztwa polskie. Dolny
Slgsk zajmuje trzecie miejsce pod kagtem liczby odwiedzin turystéw z tym, ze jest on
odwiedzany przez wiekszy odsetek turystdw polskich niz zagranicznych w perspektywie
catego kraju i danej kategorii. Dane na temat odsetka turystow korzystajgcych z noclegdéw
w poszczegdlnych wojewddztwach Polski w 2014r. przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 6. Odsetek furystow korzystajgcych z noclegéw w poszczegdlnych wojewddztwach w 2014r.
tury$ci ogdtem i turysci zagraniczni

wojewodziwo odsetek turystow ogdtem odsetek turystéw zagranicznych
mazowieckie 15,4% 21.3%
matopolskie 14,9% 21,8%
dolnoslgskie 9.6% 9.3%
zachodniopomorskie 9.0% 9.9%
pomorskie 8.8% 7.9%
Slgskie 8.0% 5,9%
wielkopolskie 7.0% 4,9%
toédzkie 4,8% 3.1%
warminsko-mazurskie 4,4% 3.2%
kujawsko-pomorskie 3.7% 1,6%
podkarpackie 3.5% 1.9%
lubelskie 3.0% 2,0%
lubuskie 2.4% 3.1%



http://stat.gov.pl/bdl/app/slow_tery.tery_opis?p_tery_id=6
http://stat.gov.pl/bdl/app/slow_tery.tery_opis?p_tery_id=12
http://stat.gov.pl/bdl/app/slow_tery.tery_opis?p_tery_id=9
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wojewodziwo odsetek turystow ogotem odsetek turystow zagranicznych
podlaskie 2,4% 3.0%
Swietokrzyskie 1.9% 0.5%
opolskie 1.2% 0.6%
Polska 100,0% 100,0%

W 2014r. na Dolnym Slgsku z noclegéw turystycznych korzystato ponad 2,4 min turystéw.
Wiekszo$¢ z nich korzystata z noclegdw w hotelu lub w innych obiektach hotelowych. 5,3%
turystobw nocowato z kolei w osrodkach wczasowych, a 3,0% w osrodkach szkoleniowo-
wypoczynkowych. Odsetek turystdow korzystajgcych z noclegdw turystycznych na Dolnym
Slgsku wedtug rodzaju noclegu w 2014r. zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Rysunek 12. Korzystajgcy z noclegdw turystycznych na Dolnym Slgsku wedtug rodzaju noclegu w 2014r.
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W celu obserwaciji zmian liczby turystdw korzystajgcych z noclegdw turystycznych na Dolnym
Slgsku w okresie 2012-2015 poréwnano dane dla kazdego roku, a nastepnie wyliczono
dynamike zmian. Pordbwnano dane aktualne na styczen kazdego z analizowanych lat z racji,
iz dla 2015r. w statystykach publicznych dostepne byty dane jedynie dla miesigca stycznia.
W badanym okresie najwiecej turystow odwiedzito Dolny Slgsk w styczniu 2015r. (prawie 170
tys. turystéw). Liczba ta osiggneta takg warto$¢ po dwczesnych dwuletnich spadkach liczby




bhigstat Cask

grupa

turystow. W styczniu 2013r. liczba turystdw spadta o 3% w pordbwnaniu do roku 2012.
W styczniu 2014r. jeszcze zwiekszyt sie poziom obnizki liczby turystéw — liczba ta spadat
o kolejne 7% w poréwnaniu do roku 2013, by nastepnie w styczniu roku 2015 zwiekszy¢ swoj
poziom o 20% w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Rysunek 13. Dynamika zmian liczby turystéw korzystajgcych z turystycznych obiektoéw noclegowych
w okresie 2012-2015 (wg stanu na styczeh danego roku)
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Zdecydowanie wiekszg cze$¢ turystycznych obiektdw noclegowych w wojewddziwie
dolnoslgskim stanowiq obiekty hotelowe (hotele i inne obiekty hotelowe) niz pozostate
turystyczne obiekty noclegowe. W okresie 2012-2015 zwiekszyt sie udziat obiektéw hotelowych
w turystycznych obiektach noclegowych.

Rysunek 14. Udziat liczby turystdw korzystajgcych z noclegdw w styczniu w latach 2012-2015 wg typu
obiektu w turystycznych obiektach noclegowych ogdtem
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W 2014r. na Dolnym Slgsku udzielono turystom ponad 6 min noclegéw. 49,4% z nich
udzielonych zostato w hotelach. Wiekszy odsetek turystow korzysta z hoteli (67,2%), co
wskazuje na to, iz turysci wybierajg hotele czesto na krétkie wypady. Na dtuzszy pobyt
popularne sq np. zaktady uzdrowiskowe (korzysta z nich jedynie 2,5% turystdw, ale udzielono
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w nich az 15,7% wszystkich noclegdw). Dane dotyczgce noclegdéw udzielonych turystom na
Dolnym Slgsku wedtug rodzaju noclegu w 2014r. zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Rysunek 15. Udzielone turystom na Dolnym Slgsku noclegi wedtug rodzaju noclegu w 2014r.
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Nastepnie analize poddano dynamike zmian liczby udzielonych w wojewddziwie
dolnoslgskim noclegdw w styczniu w latach 2012-2015. W roku 2012 liczba ta wynosita prawie
455 tys., w roku 2013 spadta o 3%, a w roku 2014 jeszcze o kolejne 11% w pordwnaniu do roku
poprzedniego. W styczniu 2015r. udzielono najwiecej noclegéw turystom na Dolnym Slgsku
w catym analizowanym okresie (ponad 489 tys.). Doktadne informacje zaprezentowano na
ponizszym wykresie.
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Rysunek 16. Dynamika zmian liczby udzielonych turystom noclegdw w obiektach noclegowych
w okresie 2012-2015 (wg stanu na styczeh danego roku)
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Ponadto udziat udzielonych noclegdw w obiektach hotelowych w stosunku do turystycznych
obiektdw noclegowych ogdtem wzrastat w okresie 2012-2014, by w 2015r. osiggna¢ spadek.

Rysunek 17. Udziat liczby udzielonych turystom noclegdw w styczniu w latach 2012-2015 wg typu obiektu
w turystycznych obiektach noclegowych ogdtem

100% i
N N

57,1% 58,2% 59,1% 58,7% u obiekty hotelowe
60% ogotem
40% ' M pozostate
| ’ turystyczne obiekty
20% 42 9% 41 8% 40,9% 3% noclegowe
0% |—|
2012 2013 2014 2015

Turysci zagraniczni odwiedzajgcy Dolny Slgsk wedtug statystyk GUS

W 2013r. wojewddztwo dolnolgskie odwiedzito prawie 466 tys. turystdw zagranicznych,
Z czego najwiekszy odsetek stanowili turysci z Niemiec (39,6%). Prawie co dziesigty turysta
pochodzit z kolei z Rosji. Analizujgc strukture turystdw zagranicznych wedtug kraju
pochodzenia w podziale na podregiony wojewddziwa zauwazyEé mozna, ze najwiekszy
odsetek turysci z Niemiec stanowig w podregionie jeleniogdrskim. W podregionie watbrzyskim
z kolei najwiekszg cze$¢ turystdw zagranicznych stanowiq turysci z Rosji. W podregionie
legnicko-gtogowskim wiekszy niz w pozostatych podregionach odsetek stanowig turysci
z Ukrainy. Szczegdtowe dane na temat pochodzenia turystéw odwiedzajgcych Dolny Slgsk
zaprezentowano w tabeli ponizej. W poréwnaniu do roku 2012 liczba turystow zagranicznych
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spadta o ponad 18 tys. Najwieksze zmiany zaobserwowano w odniesieniu do turystéw
z nastepujgcych krajéw:
> Rosja - spadek liczby turystow o 3,9 pkt proc., zdecydowanie najwiekszy
w podregionie watbrzyskim (o 15,9 pkt proc.);
» Niemcy — wzrost liczby turystéw o 1,5 pkt proc., najwiekszy w podregionie legnicko-
gtogowskim (o 6,0 pkt proc.);
> Ukraina — wzrost liczby turystéw o 1,1 pkt proc., najwiekszy w podregionie watbrzyskim
(0 4,9 pkt proc.);
» Czechy - spadek liczby turystdw o 0,5 pkt proc., najwiekszy w miescie Wroctaw (o 1.4
pkt proc.);
> totwa - spadek liczby turystbw o 0,4 pkt proc., zdecydowanie najwiekszy
w podregionie wroctawskim (o 14,0 pkt proc.).
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Tabela 7. Turyéci zagraniczni odwiedzajgcy Dolny Slgsk w 2013r. wedtug kraju pochodzenia

: i legnicko- : :
Kraj Woj egnicko: — \albrzyski  wroctawski o

jeleniogorski

pochodzenia/Podregion dolnoslgskie glogowski Wroctaw

Niemcy 39.6% 552% 34,2% 30.3% 21.8% 37.0%
Rosja 9.7% 11.9% 17.6% 30.8% 5,4% 3.3%
Ukraina 5,0% 8.0% 13.0% 7.2% 5.7% 2,2%
Wielka Brytania 5,0% 1,3% 2,0% 2,1% 2,0% 7.7%
Francja 3.8% 2,0% 2,6% 2,1% 3,0% 51%
Wtochy 3.7% 0.8% 1.8% 2,0% 4,6% 5,4%
Hiszpania 3.3% 0.7% 0.9% 0.5% 0.6% 5,4%
Czechy 2,7% 1,4% 3.4% 5,4% 4,5% 2,4%
Niderlandy (Holandia) 2.4% 1.9% 2.5% 1.1% 2,5% 2.8%
Stany Zjednoczone 2.0% 1.1% 0.9% 0.9% 0.6% 2.9%
Ameryki

Biatorus 1,8% 3.2% 1.8% 1,5% 9,4% 0.7%
Szwecja 1,6% 0.3% 1.8% 0.4% 1.2% 2,4%
Litwa 1,6% 31% 1,3% 1,8% 4,8% 0.7%
Norwegia 1.5% 0.2% 2,0% 0.2% 0.5% 2,4%
Austria 1,4% 0.5% 0.8% 3.1% 1,8% 1,5%
Belgia 1,4% 1.1% 1.1% 0.6% 1.5% 1.7%
Dania 1,3% 1,6% 2,4% 0.5% 1.2% 1.2%
Japonia 1,0% 0.3% 0.8% 1,0% 1.0% 1.4%
totwa 1,0% 0.3% 0.8% 0.9% 12,3% 0.5%
Pozostate kraje 10,4% 4,9% 8.4% 7.5% 15.4% 13.2%

W 2014r. zdecydowana wiekszos¢ turystdw zagranicznych korzystata z obiektéw hotelowych
(zwtaszcza hoteli). Tury$ci zagraniczni czesciej korzystajg z ustug hoteli niz turysci polscy, ktoérzy
w bardziej réznorodny sposdb wybierajg miejsce swojego noclegu. Szczegdtowe informacije
na temat odsetka turystbw zagranicznych korzystajgcych z noclegdw turystycznych na
Dolnym Slgsku wedtug rodzaju noclegu w 2014r. przedstawiono na ponizszym wykresie.
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Rysunek 18. Turyéci zagraniczni korzystajgcy z noclegdw turystycznych na Dolnym Slgsku wedtug rodzaju
noclegu w 2014r.
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Ponownie andlizie podano zmiany liczby turystow (w tym przypadku oddzielnie turystéw
zagranicznych) w okresie 2012-2015. Ponownie do analizy uzyto dane aktualne dla stycznia
danego roku. Najwiecej turystdw zagranicznych odwiedzito wojewddztwo dolnoslgskie
w styczniu 2012r. w  kolejnych dwdch latach obserwujemy spadek liczby turystéw
zagranicznych, co odzwierciedla réwniez tendencje odnoénie turystéw ogdtem. W 2015 roku
liczba turystdw zagranicznych wzrosta o 9% w pordwnaniu z rokiem 2014, by osiggngc
warto$¢ prawie 25 tys. turystow. Szczegdtowe dane na temat dynamiki zmian liczby turystéw
zagranicznych korzystajgcych z turystycznych obiektéw noclegowych w okresie 2012-2015
przedstawiono na ponizszym wykresie.
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Rysunek 19. Dynamika zmian liczby turystéw zagranicznych korzystajgcych z turystycznych obiektéw
noclegowych w okresie 2012-2015 (wg stanu na styczeh danego roku)
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Jak juz wczedniej wspomniano, turySci zagraniczni zdecydowanie chetniej korzystajg
z noclegdéw w obiektach hotelowych na Dolnym Slgsku niz w innych turystycznych obiektach
noclegowych Dolnego Slgska. W okresie 2012-2015 mozna zauwazy¢é w dodatku nieznaczny
wzrost  zainteresowania obiektami hotelowymi w pordwnaniu do innych turystycznych
obiektéw noclegowych.

Rysunek 20. Udziat liczby turystdw zagranicznych korzystajacych z noclegdéw w styczniu w latach 2012-
2015 wg typu obiektu w turystycznych obiektach noclegowych ogdtem
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Baza gastronomiczna i sportowo-rekreacyjna na Dolnym §Iqsku

Elementem w coraz wiekszym stopniu przyciggajgcym turystéw do danego miejsca jest
miedzy innymi stopien rozwiniecia bazy zaréwno gastronomicznej, jak i sportowo-rekreacyjnej
regionu. Na Dolnym Slgsku w 2014r. zanotowano 782 placéwki gastronomiczne, w tym
najwiekszqg cze$¢ stanowity restauracje. W pordwnaniu z rokiem 2012 mozna jednak
zaobserwowac spadek liczby placédwek ogdtem. Najwiekszy procentowy spadek
zanotowano w odniesieniu do stotdwek (spadek o 10,9%).
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Tabela 8. Baza gasfronomiczna na Dolnym Slgsku w latach 2012-2014

Rodzaj placéwki gastronomicznej/Rok ‘ 2012 2013 2014
restauracje 309 281 295
bary i kawiarnie 239 221 224
stotdwki 230 208 205
punkty gastronomiczne 49 44 58
ogdtem 827 754 782

Analizujgc Dolny Slgsk pod kgtem bazy rekreacyjno-sportowej mozna zauwazyé, ze obiekty
zbiorowego zakwaterowania najlepiej wyposazone sg w sauny, urzgdzenia do fenisa
stotowego, bilard, boiska do siatkéwki/koszykdwki, a takze sitownie. Wirdd analizowanych
pod tym kgtem subregionéw turystycznych Dolnego Slgska najlepiej wyposazone sq

subregiony Karkonosze i Goéry lzerskie, Ziemia Ktodzka oraz Nysa, Kwisa, Bobr.
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Tabela 9. Baza sporfowo - rekreacyjna przy obiektach zbiorowego zakwaterowania
Urzgdzenia/obiekt Dolnoslgskie Subregiony Turystyczne
y sportowo- Wzgbrza

rekreacyjne  przy [ENCILCIeARRNelelely Nysa, Bory .~ . Sudety o . Dolina Ziemia o
obiektach eiGory Kaczawski  Kwisa  Dolnoglgski Terzi%borl‘i'rfg' Watbrzysk E[,Zﬁs(?k?;ze Sleza  Odry Kiodzk Wroctaw  SOWI0gors
zbiorowego zakw. [EEIEIE e ,Bébr e e ie Wschéd a

Sitownia 55 1 16 4 1 5 3 3 1 0 23 11 3
Basen kryty 26 0 8 3 1 0 0 2 1 0 9 4 2
Kort tenisowy 16 2 5 5 3 6 1 3 0 0 6 1 3
Boisko do

siatkowki/ 46 2 10 S S 8 3 8 2 1 32 3 S
koszykowki

Minigolf 3 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0
Bilard 75 2 13 6 0 1 3 4 2 1 28 3 1
Tenis stotowy 93 1 13 2 4 6 6 9 1 0 36 2 7
Sauna 99 1 21 S 2 ) ) ) 2 1 26 14 5
Solarium 27 0 2 1 0 5 1 1 0 0 9 4 1
Wypozyczalnia

sprzetu 2 0 2 1 0 0 0 0 0 0 1 8 0
ptywajgcego

Wypozyczalnia 39 | 7 2 ] 5 1 3 ] 0 23 3 3
rowerow

Pokoj zabaw dla 2 0 0 3 0 0 2 2 0 0 N 2 |
dzieci

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie Koncepcji Subregionalnych, bedgcych uzupetnieniem Aktualizacji Programu Turystyki dla Wojewddztwa
Dolnoélgskiego. Zrédto danych statystycznych: Bank Danych Lokalnych GUS
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4 CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKOW BADANIA

Charakterystyka badanych turystow

W ramach badania analizie poddano wypowiedzi 706 respondentdw odwiedzajgcych
w trakcie realizacji badania Dolny Slgsk.

Nieznaczng wiekszo$¢ badanych turystéw (52%) stanowity kobiety. Co trzeci badany miat od
18 do 34 lat. 28% badanych z kolei reprezentowato grupe w wieku 35-49 lat. Co czwarty
respondent zadeklarowat wiek w przedziale 50-64 lat. 15% badanych stanowito grupe oséb
starszych niz 64 lata. Ponadto najwiekszg grupe badanych turystéw stanowity osoby
zatrudnione na umowe o prace (38%). 18% respondentéw posiadato w momencie realizacii
badania status studenta bqgdz ucznia, 17% respondentdw status emeryta bgdz rencisty, a co
dziesigty badany deklarowat zatrudnienie na umowie cywilno — prawnej. 7% badanych
stanowity osoby samozatrudnione, 6% pracodawcy, 4% osoby bezrobotne, a 3% rolnicy.

90% badanych turystow stanowili turysci z Polski. Potowe z nich stanowiili tury$ci zamieszkujgcy
wojewddztwo dolnoslgskie. Wieksze grupy stanowili ponadto turysci z wojewddziwa
opolskiego (13%), Slaskiego (9%), wielkopolskiego (6%) oraz lubuskiego (4%). Doktadne
informacje na temat wojewddztwa zamieszkiwanego przez badanych  turystow
zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 10. Wojewddztwo zamieszkania respondenta

Wojewédztwo zamieszkania respondenta Odsetek respondentéow
Dolnoslgskie 50%
Opolskie 13%
Slgskie 9%
Wielkopolskie 6%
Lubuskie 4%
todzkie 3%
Matopolskie 3%
Mazowieckie 2%
Zachodniopomorskie 2%
Lubelskie 2%
Swietokrzyskie 2%
Pomorskie 1%
Podlaskie 1%
Kujawsko — pomorskie 1%
Podkarpackie 0.5%
Warminsko — mazurskie 0,2%

10% badanych turystéw stanowili z kolei turysci zagraniczni. Zdecydowanie najwiekszy
odsetek z nich, bo az 80%, stanowili turysci z Niemiec. Wsrdéd badanych turystdbw mozna
wyszczegolni¢ réwniez turystdw z Czech (5%), Anglii, Biatorusi i Ukrainy (po 3%). Szczegdtowe
informacje przedstawiono w tabeli numer 11.
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Tabela 11. Kraj pochodzenia respondenta zagranicznego

Kraj pochodzenia respondenta zagranicznego Odsetek respondentow
Niemcy 80%
Czechy 5%
Anglia 3%
Biatorus 3%
Ukraina 3%
Australia 1%
Francja 1%
Hiszpania 1%
Norwegia 1%
RPA 1%
Wielka Brytania 1%

Prawie co czwarty badany zadeklarowat, ze mieszka w miejscowosci zamieszkiwanej przez
nie wiecej niz 20 tys. mieszkahcodw. Po 22% badanych zadeklarowato z kolei zamieszkiwanie
miejscowosci, w ktérej mieszka od 20000 do 49 999 mieszkanhcodw i powyzej 150 000
mieszkancoéw. Doktadne dane na temat wielko$ci miejscowosci zamieszkiwanej przez
badanych turystdw zaprezentowano ponizej.

Rysunek 21. Miejsce zamieszkania badanych turystéw — wielkos¢ miejscowosci
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Co frzeci badany turysta zadeklarowat posiadanie wyksztatcenia wyzszego. 21% badanych
w chwili realizacji badania posiadato wyksztatcenie srednie ogdinoksztatcqce, 18% Srednie
zawodowe, 15% policealne, 9% zasadnicze zawodowe, a 4% podstawowe bgdz gimnazjalne.
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Rysunek 22. Wyksztatcenie badanych turystéw
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Respondenci podali rowniez ile osdb zamieszkuje ich gospodarstwo domowe. Najwiecej, bo
31% badanych zadeklarowato, ze w ich gospodarstwie domowym zyjg dwie osoby.
Szczegdty zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Rysunek 23. Liczba oséb w gospodarstwie domowym badanych turystow
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Respondentdw zapytano ponadto o wysoko$s¢ dochoddw na osobe w gospodarstwie
domowym. Wiekszos¢ badanych (60%) odmdwita odpowiedzi na to pytanie. 23% badanych
wskazato kwote powyzej 2500 zt, 7% kwote w przedziale 1501 - 2500 zt, 6% kwote
w przedziale 1 000 — 1 500 zt. Pozostali badani zadeklarowali poziom zarobkdw ponizej 1 000
zt.

Ankieterzy przeprowadzajgcy badanie okreilili ponadto subregion wojewddztwa, w ktdrym
przeprowadzany byt wywiad w celu umoZliwienia odniesienia wybranych wynikéw do
poszczegdlnych subregiondw. Najwiekszy odsetek badanych ankietowany byt we
Wroctawiu, a nastepnie w Karkonoszach i Goérach lIzerskich oraz w subregionie Ziemia
Ktodzka.
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Tabela 12. Miejsce przeprowadzania wywiadu
Subregion Odsetek respondentéw

Wroctaw 36%
Karkonosze i Géry Izerskie 29%
Ziemia Ktodzka 11%
Nysa, Kwisa, Bébr 6%
Pogdrze Kaczawskie 4%
Przedgérze Sudeckie 3%
Bory Dolnoslgskie 3%
Dolina Odry Wschod 3%
Sudety Watbrzyskie 2%
Wzgdrza Trzebnickie i Dolina Baryczy 1%
Sleza 1%
Dolina Odry Zachodniej 1%

Charakterystyka badanych turystéw potencjalnych

Badaniu poddano réowniez 1 140 osdb, ktére planujg podréz w rejon Dolnego Slgska w okresie
najblizszych 2 lat lub sg zainteresowane odbyciem takiej podrdzy. W ramach badania grupe
te nazwano grupq turystéw potencijalnych.

Wsréd badanych turystdw  potencjalnych 52% stanowili mezczyzni. Najwiekszy odsetek
badanych stanowita ponadto najmtodsza grupa (18-34 lata; 27%). Niewiele mniej, bo po 26%
badanych, stanowity osoby w wieku 35-49 lat lub 50-64 lata. Co pigty badany turysta
potencjalny miat co najmniej 65 lat. 38% badanych stanowity osoby zafrudnione na umowe
o prace, 30% osoby znajdujgce sie na emeryturze bqdz rencie, a 15% uczniowie bqdz
studenci. Wyszczegdlni¢ rowniez mozna:

e Osoby bezrobotne - 6% badanych;

e Osoby samozatrudnione - 5% badanych;

¢ Osoby zatrudnione na umowie cywilno - prawnej - 4% badanych;

e Pracodawcdw - 4% badanych;

e Rolnikéw - 2% badanych.

Wiekszo$¢ badanych turystow potencjalnych zadeklarowata, ze ich wydatki zwigzane
z turystykq i wypoczynkiem w latach 2012-2015 wyniosg tqcznie nie wiecej niz 15% wszystkich
wydatkdéw. Po 21% badanych deklaruje, ze nie ponosi takich wydatkdw w ogdle oraz ze
wydatki takie stanowiq od 16% do 30% wszystkich wydatkdw. Jedynie 6% badanych turystow
potencjalnych deklaruje poziom wydatkdw w tym celu na poziomie wyzszym niz 30%
wszystkich wydatkow.
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Rysunek 24. Prosze oszacowacd jaki procent wszystkich Pana(i) wydatkdw stanowig wydatki zwigzane
z turystykg i wypoczynkiem w latach 2012-2015
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Najwieksza grupa badanych turystéw potencjalnych zamieszkuje wojewddztwo mazowieckie
(14%). 12% badanych zamieszkuje z kolei wojewddztwo Slgskie, a po 9% wojewddziwo
wielkopolskie i matopolskie. Pozostate wojewddztwa zamieszkiwane sq przez co najwyzej 8%
badanych. Szczegdtowe dane zaprezentowano w tabeli ponize;.

Tabela 13. Miejsce zamieszkania — wojewddziwo

Wojewoédziwo zamieszkania ‘ Odsetek respondentéw
Maozowieckie 14%
Slgskie 12%
Wielkopolskie 9%
Matopolskie 9%
Dolnoslgskie 8%
tédzkie 7%
Pomorskie 6%
Lubelskie 6%
Kujawsko-pomorskie 5%
Podkarpackie 5%
Zachodniopomorskie 4%
Warminsko-mazurskie 4%
Swietokrzyskie 3%
Podlaskie 3%
Lubuskie 3%
Opolskie 3%

39% badanych turystéw potencjalnych zamieszkuje miejscowosé o wielkosci do 20 tys.
mieszkancow, 21% badanych zamieszkuje miejscowose, w ktdre] mieszka powyzej 20 tys.
mieszkancoéw, ale mniej niz 50 tys., a 16% badanych zamieszkuje miejscowosé powyzej 150
tys. mieszkancoéw. Pozostali badani zamieszkujg miejscowosci o wielkosci od 50 tys. do 150 tys.
mieszkancodw. Doktadne dane zaprezentowano na ponizszym wykresie.
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Rysunek 25. Prosze wskazac jak duza jest miejscowose, w ktdrej Pan(i) mieszka
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Najwieksze grupy badanych posiadaty w chwili realizacji badania wyksztatcenie $rednie
ogodlnoksztatcqce oraz wyzsze (po 29%). Co czwarty badany posiadat z kolei wyksztatcenie
srednie zawodowe, a 11% badanych wyksztatcenie zasadnicze zawodowe. Posiadanie
wyksztatcenia policealnego oraz podstawowego bgdz gimnazjalnego zadeklarowato po 3%
badanych.

Rysunek 26. Jakie posiada Pan(i) wyksztatcenie?
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12% badanych zamieszkuje gospodarstwo domowe w pojedynke. Pozostali badani mieszkajg
z kim$, w tym 28% badanych mieszka z jedng osobq, po 23% badanych z dwiema i trzema
osobami, 8% badanych z czterema osobami, a 6% badanych z przynajmniej 5 osobami.




DOLNY
f) @ SLASK

grupa

Rysunek 27. lle oséb zamieszkuje w Panal(i) gospodarstwie domowym?2
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Ponad potowa badanych (55%) odmdwita podania wysokosci dochodu na osobe w swoim
gospodarstwie domowym. 12% badanych zadeklarowato, ze kwota ta osigga warto$e
z przedziatu 501-999 zt, a po 11% kwote z przedziatu 1 000-1 500 zt oraz powyzej 2 500 zt. 9%
badanych zadeklarowato, ze wysokos¢ dochodu na osobe w ich gospodarstwie domowym
osigga warto$¢ w granicach 1 501-2 500 zt, a 2%, ze jest to kwota nie wyzsza niz 500 zt.

Charakterystyka badanych obiektow zbiorowego zakwaterowania

W niniejszym badaniu  uczestniczyto 100 obiektow zbiorowego zakwaterowania
zZlokalizowanych na terenie Dolnego Slgska. Co trzeci obiekt zlokalizowany byt na terenie
powiatu jeleniogdrskiego, a co dziesigty na terenie powiatu lubanskiego. Szczegdtowe
informacje na temat lokalizacji badanych obiektdéw zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 14. Lokalizacja obiekiu

Lokalizacja obiektu Odsetek obiektow
Powiat jeleniogdrski 33%
Powiat lubanski 10%
Swieraddw - Zdroj 9%
Powiat ktodzki 8%
Wroctaw 8%
Powiat watbrzyski 6%
Jelenia Géra 4%
Powiat Iwdwecki 2%
Powiat $widnicki 2%
Powiat wroctawski 2%
Powiat zgorzelecki 2%
Inne 14%

Prawie wszystkie badane obiekty posiadajg status hoteli, moteli bqgdz pensjonatéw. 15%
z badanych obiektéw stanowiq domki letniskowe, a 6% osrodki wypoczynkowe. Informacje
na temat badanych obiektéw w podziale na typy obiektéw przedstawiono na ponizszym
wykresie.

44




bio,stat % Stask

grupa

Rysunek 28. Typ obiektu

Hotel, motel, pensiona || 757

Domek letniskowy na dziatce
rekreacyjnej E 15%

Osrodek wypoczynkowy i 6%
Schronisko, dom wycieczkowy I 3%
Kemping, pole biwakowe, bungalow
Gospodarstwo agroturystyczne | 1%
Kwatera prywatna I 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
30% sposrdd przedstawicieli badanych obiektdéw zadeklarowato, ze w ich obiektach znajduje
sie od 25 do 50 miejsc noclegowych. 28% badanych potwierdzito z kolei posiadanie w swoich

obiektach powyzej 100 miejsc noclegowych. Informacje na temat liczby miejsc noclegowych
wszystkich obiektdw zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Rysunek 29. Liczba miejsc noclegowych

51-75 miejsc
25-50 miejsc noclegowych
noclegowych 18%

Ponizej 25 miejsc 30%
noclegowych Powyzej 100
13% miejsc
76-100 miejsc | | NOCI8gOWYCh
28%
noclegowych
1%
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W ponad potowie badanych obiektéw zbiorowego zakwaterowania (55%) zatrudnionych jest
od 10 do 49 pracownikdw. W 5% badanych obiektdéw zatrudnionych jest co najmniej 50
pracownikéw. W pozostatych obiektach zbiorowego zakwaterowania zatrudnionych jest
mniej niz 10 pracownikéw. Szczegdty zaprezentowano ponizej.
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Rysunek 30. Liczba zatrudnionych oséb

Od 10 do 49
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W badanych obiektach zbiorowego zakwaterowania, oprécz noclegdw, oferowane sq tez
inne ustugi. Wirdéd nich wymieniano gtdwnie organizacje imprez (69%), oferowanie kuchni
regionalnej (66%) oraz organizacje konferenciji i kongreséw (53%). Wszystkie dodatkowe ustugi

oferowane w badanych obiektach
W ponizszej tabeli.

zbiorowego

zakwaterowania

zaprezentowano

Tabela 15. Dodatkowe ustugi oferowane przez badane obiekty zbiorowego zakwaterowania

Dodatkowe ustugi oferowane przez obiekt Odsetek obiektow
Organizacja imprez 69%
Kuchnia regionalna 66%
Organizacja konferenciji, kongreséw 53%
Wycieczki piesze 51%
SPA 32%
Organizacja Podrézy stuzbowych 28%
Wycieczki piesze w gdrach 18%
Wypozyczalna rowerdw 10%
Wellness 10%
Wycieczki rowerowe 9%
Wspinaczka w gdérach 9%
Organizacja podrézy tematycznych, jezykowych 8%
Zorganizowane wyjazdy na narty 7%
Agroturystyka 5%
Pamigtkarstwo 5%
Przewdz osdb 5%
Na zyczenie klienta 5%
Ekoturystyka 4%
Wypozyczalna sprzetu wodnego 3%
Myélistwo 3%
Organizacja zwiedzania miejsc kultu duchowego 3%
Wypozyczalna sprzetu narciarskiego 2%
Jezdziectwo konne 2%
Wedkarstwo 2%
Ustugi animatora turystyki 2%
Incentive Tours 2%
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Charakterystyka respondentéw wywiadow pogtebionych

Wywiadem pogtebionym objetych zostato siedmiu przedstawicieli wyzszego szczebla
wybranych instytuciji zwigzanych z polskg turystykg. Respondentami wywiaddw pogtebionych
byli:

> Przedstawiciel Dolnoslgskiej Organizaciji Turystycznej (Zastepca Dyrektora); Zakres
obowigzkdw: m.in. pozyskiwanie i redlizacja projektéw ze srodkdw zewnetrznych,
koordynacja wydawnictw, planowanie i przeprowadzanie szkoleh. Dolnoslgska
Organizacja Turystyczna zajmuje sie promocjq regionu Dolnego Slgska jako catosci,
podnoszeniem jakosci furystyki na Dolnym Slgsku oraz dbaniem o kwestie prawne
i rozwojowe Dolnego Slgska.

> Przedstawiciel Slgskiej Organizacji Turystycznej (Dyrektor Biura) odpowiedzialny za
catoksztatt prac regionalnej organizaciji turystycznej. Slgska Organizacja Turystyczna
zajmuje sie promocjq turystyczng wojewddztwa lgskiego.

» Przedstawiciel Urzedu Miasta we Wroctawiu (koordynator projektu w biurze promociji
UM Wroctawia) zaangazowany w projekty promocyjne miasta. Biuro Promocji Urzedu
Miasta we Wroctawiu zajmuje sie promocjg miasta Wroctawia w Polsce, jak
i zagranicq.

» Przedstawiciel Wielkopolskie] Organizacji Turystycznej petnigcy obowigzki Dyrektora.
Wielkopolska Organizacja Turystyczna zajmuje sie promocijq turystyczng wojewddztwa
wielkopolskiego.

» Witasciciel Biura Turystycznego i Biura Podrdzy (Touroperatorzy), zajmujgcych sie
gtdbwnie organizacjg przyjozdéw grup turystycznych z Niemiec i z kroju oraz
przyjazdowq do Polski i organizacjg kongreséw i konferencii.

> Przedstawiciel Dolnoslgskiej Izby Turystyki (Kierownik Biura), zajmujgcej sie organizacjg
imprez turystycznych na terenie Dolnego Slgska, obstugg klientéw biur podrézy,
promocjq turystyki na Dolnym Slgsku poprzez wspdtdziatanie z Dolnoélgskg
Organizacjg Turystyczng oraz podejmujgcq dziatania partnerskie z izoami turystyki
w innych regionach.
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Grupa respondentéw (turysci, potencjalni turysci, przedstawiciele obiektéw zbiorowego
zakwaterowania oraz przedstawiciele wyzszego szczebla wybranych instytucii) udzielita
odpowiedzi na pytania pozwalajgce okreslic wielkos¢ przyjazdowego ruchu turystycznego,
dtugos¢ pobytu i wielkos¢ wydatkdw turystéw odwiedzajgcych Dolny Slgsk, stopien
zadowolenia z oferty turystycznej i produktdw turystycznych oraz oczekiwania w tym zakresie,
jak réwniez charakterystyke podrézy do samego Wroctawia.

Wielkos¢ przyjazdowego ruchu turystycznego

Dolny S$lgsk wykorzystuje swéj potencjat turystyczny - takg opinie prezentuje wiekszos$é
respondentéw wywiaddw pogtebionych.

+~Na pewno wykorzystuje ten potencjat, moze sq jeszcze zasoby, kidére mozna lepiej
wykorzystac, ale na pewno to juz sie dzieje.”
[Przedstawiciel Dolnoslgskiej Organizacii Turystycznej]

Rozwojowi potencjatu turystycznego Dolnego Slgska sprzyjajq takie czynniki jak:
» zasoby przyrodnicze,

zasoby kulturowe,

zasoby ludzkie,

zasoby bazy noclegowse;j,

potozenie,

zagospodarowanie szlakéw,

powstawanie coraz wiekszej liczby produktow turystycznych,

powstawanie nowych miejsc wartych odwiedzenia,

rewitalizacja miast,

nowe tereny rekreacyjne,

promocja Dolnego Slgska,

mnogos¢ waloréw sklepdw branzowych na Dolnym Slgsku,

coraz wieksza dostepnosé komunikacyjna.

VVVVYVYVVYVYYVYYVYYVYYV

Potencjat jest niestety rowniez hamowany przez nastepujgce czynniki:

formalne problemy ograniczajgce wspdtprace podmiotdw,
niewystarczajgco skuteczne wykorzystywanie dostepnych pieniedzy,
niedostateczne inwestycje, ktére mogtyby poprawié warunki,
budzet poszczegdinych regiondw,

transport na Dolny Slgsk (potgczenia pomiedzy miastami),

brak wiary we wtasne sity wérdd przedsiebiorcow branzy turystycznej,
brak badan klimatologicznych odnosnie statusu uzdrowisk.

Y

YV V V VY
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.Wydaje mi sie, ze z roku na rok jest coraz lepiej, potencjat turystyczny Dolnego Slgska jest
coraz lepiej wykorzystywany.”

[Przedstawiciel UM Wroctaw]

Badani turysci oraz turyici potencjalni poproszeni zostali o opis swoich doswiadczen
zwigzanych z podrézami na Dolny Slgsk. Respondentéw badano w  wiekszosci
w jednakowych aspektach zarbwno w ramach niniejszego badania, jak i badania
zrealizowanego w 2012r. Wyniki obu badan poréwnano w celu identyfikaciji zmian w obszarze
objetym analizg w latach 2012 2015.

W ramach badania zapytano turystéw odwiedzajgcych Dolny Slgsk ile razy odwiedzili
wojewddztwo dolnoslgskie w charakterze turysty w okresie 2010-2015. W latach 2012-2015 co
trzeci badany odwiedzat wojewddztwo kilka razy. Ponadto respondenci niemalze réwniez
czesto przyjezdzali na Dolny Slgsk stale, jak i odwiedzili wojewddztwo pierwszy raz.

W latach 2010-2012 (odpowiedzi udzielali respondenci badani w 2012r.) respondenci czesciej
odwiedzali Dolny Slgsk pierwszy raz niz w latach 2012-2015 (odpowiedzi udzielali respondenci
badani w 2015r.). 13% ankietowanych turystéw w ramach badania z 2015 roku odwiedzito
badany obszar dwukrotnie. Zatem w poréwnaniu do analizy przeprowadzonej w 2012 roku
nastgpit spadek o 6 punktdw procentowych w licznie oséb odwiedzajgcych obszar
dwukrotnie. W odniesieniu do wynikdw badan z 2015 roku 33% ankietowanych oséb
odwiedzato wojewddztwo dolnoslgskie kilka razy. Jest to wzrost o 9 punktdw procentowych
w poréwnaniu do badania przeprowadzonego w 2012 roku. W 2015r. zwiekszyt sie
zdecydowanie odsetek respondentéw deklarujgcych, ze na Dolny Sligsk przyjezdzajq stale
oraz, ze byli tam kilka razy.

Rysunek 31. lle razy odwiedzat(a) Pan(i) Dolny Slgsk w charakterze turysty w latach 2010 - 2015
(TURYSCI)2

Badanie " o
2012 31% | 19% | 24% 13% 13%

Badanie
2015

22% | 13% | 33% 9% 23%
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u Pierwszy raz i Drugi raz 8 Bytem tutaj kilka razy & Bytem tutaj kilkanascie razy & Przyjezdzam stale

Takie pytanie zostato réwniez zadane badanym turystom potencjalnym. 29% badanych
w 2015r. turystéw potencjalnych zadeklarowato, ze nie odwiedzito Dolnego Slgska w latach
2012-2015. Spoérdd respondentéw, ktérzy odwiedzili Dolny Slgsk w tym okresie 24% badanych
odwiedzito go tylko raz (w poréwnaniu do roku 2012 odsetek ten spadt o 1 pkt proc.). Z kolei
34% badanych w 2015r. turystow potencjalnych zadeklarowato, ze na Dolnym Slgsku byli kilka
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razy. Odsetek ten z kolei jest nizszy o 4 pkt proc. w poréwnaniu do badania z 2012r.
W porédwnaniu do roku 2012 wiekszy odsetek respondentéw zadeklarowat z kolei, ze Dolny
Slgsk odwiedza kilkanaécie razy i ze przyjezdza tam stale (tgcznie o 2 pkt proc.).

Zdecydowanie czesciej Dolny Slgsk odwiedzajqg turyéci z Polski w szczegdlnosci osoby, ktére
odwiedzaty ten region wiecej niz dwa razy (68% udzielonych odpowiedszi). TurySci zagraniczni
w odréznieniu od turystdéw z Polski czesciej odwiedzali wojewddztwo dolnoslgskie raz bgdz tez
dwa razy (55%). Najczesciej Dolny Slgsk odwiedzany jest wiecej anizeli dwukrotnie przez ludzi
mtodych (68%), a takze przez osoby w wieku od 50 do 64 roku zycia (66%). W odniesieniu do
poziomu wyksztatcenie najwiecej turystéw deklaruje wyksztatcenie Srednie zawodowe
i wyzsze oraz ludzi deklarujgcych wyzsze zarobki.

Tabela 16. lle razy odwiedzat(a) Pan(i) Dolny Slgsk w charakterze turysty w latach 2012 — 2015 (TURYSCI)?2

— dane szczegdbdtowe

Kryteria podziatu

Raz bgdz dwa razy

Wiecej niz dwa razy

Polska 32% 68%
Zagranica 55% 45%
18 - 34 lata 32% 68%
35-49 |at 35% 65%
50 - 64 lata 34% 66%
65 lat i wiecej 42% 58%
Podstawowe/gimnazjalne 55% 45%
Zasadnicze zawodowe 39% 61%
Srednie ogdlnoksztatcgce 34% 66%
Srednie zawodowe 31% 69%
Policealne 36% 64%
Wyzsze 33% 67%
Do 500 zt 62% 38%
501 — 999 zt 50% 50%
1000 - 1500 z¢ 36% 64%
1501 — 2500 zt 31% 69%
Powyzej 2500 zt 34% 66%

Gtéwnymi problemami przy przyciggnieciu turystéw na Dolny Slgsk sg zdaniem respondentéw

wywiadéw pogtebionych czynniki takie jak:

> infrastruktura, gtdéwnie komunikacyjna,
w mniejszym stopniu informacja turystyczna,

>
» niedostateczna promocja,
>

rozproszenie instytucji, ktére zajmujg sie turystykg na Dolnym Sigsku (brak
organizaciji turystycznej i miejsca, ktére skupiatyby wszystkich ludzi, ktdérzy zajmujqg

sie promocjq i turystykq),
brak zintegrowanej strony internetowej, na ktérej mozna by byto znalezé

Y

potrzebne informacje o regionie,
> fakt, iz inne polskie miasta sq bardziej popularne niz te znajdujgce sie na Dolnym

Slgsku,

> wysokie ceny ustug i produktéw turystycznych.
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Przedstawiciele badanych instytucji ponadto uwazajg, ze przyciggniecie turystéw na Dolny
Slgsk jest istotnym problemem, z ktérym Dolny Slgsk boryka sie dtuzej niz przez ostatnie 3 lata.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych turystéw deklarowata, ze w latach 2013-2014 Dolny Slgsk
odwiedzali gtdwnie w sezonie wiosennym. Wptyw na to miat jednak okres realizacji badania -
badano turystéw wiosng, wiec zwiekszone byto prawdopodobienstwo natrafienia wtasnie na
takich turystow.

Potowa badanych turystéw podrézowata indywidualnie. Pozostali badani podrézujgey
w grupie, podrézowali gtéwnie w gronie rodziny (36%) i znajomych (35%). Rodzina stanowita
srednio grupe 3 osobowq, a znajomi grupe $rednio 4 osobowqg. 15% badanych
podrézujgcych w grupie podréz swg odbywato w gronie wspdtpracownikéw. Grupy takie
stanowity srednio 6 osdb. Zdecydowanie czesciej w grupie podrdzowali turysci zagraniczni
(69% badanych turystéw z zagranicy podrdzowato w grupie). W poréwnaniu do wynikéw
badania z 2012r. odsetek respondentéw podrézujgecych indywidualnie wzrdst o 8 pkt proc.

Rysunek 32. Prosze podaé czy Panal(i) obecny wyjazd jest indywidualny czy grupowy (TURYSCI)

Badanie
2012 42% ’ 58%
Badanie
2015 50% ‘ 50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Wyjazd indywidualny M Wyjazd grupowy

Respondenci indywidualnie wyjezdzali gtéwnie do subregiondw Sudety Watbrzyskie,
Przedgdrze Sudeckie oraz Pogérze Kaczawskie. Wyjazdy grupowe z kolei organizowane byty
czesciej przede wszystkim do Doliny Odry Zachodniej oraz Doliny Odry Wschéd.

W 2015r. najwiekszy odsetek badanych indywidualnie organizowat swdj wyjazd (w tym
indywidualnie organizowane byty wszystkie wyjazdy do podregiondw: Przedgdrze Sudeckie,
Sleza oraz Sudety Watbrzyskie). Podréz co dziesigtego respondenta organizowana byta
z kolei przez zaktad pracy, a co dwudziestego przez biuro podrdzy.

Niniejsze badanie wykazato, ze aktualnie nieco mniejszy odsetek badanych osdb (76%)
indywidualnie organizuje swoje wyjazdy niz w roku 2012 (78%). Czesciej z kolei wyjazdy na
Dolny Slgsk, organizowane byty przez zaktad pracy (10%) w poréwnaniu do poprzedniego
badania jest to wzrost o 3 punkty procentowe. Taki sam odsetek turystdw odwiedzito
wojewddztwo  dolnosdlgskie w  ramach zaktadédw pracy (3%), a takize wyjazddw
organizowanych przez szkoty bqdz tez uczelnie (3%).
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Rysunek 33. Kto byt organizatorem Panal(i) wyjazdu (TURYSCI)?2
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Réwniez wsérdd badanych turystéw potencjalnych zdecydowana wiekszo$¢ indywidualnie
organizowata swéj wyjozd na Dolny Slgsk (84%). Odsetek ten ksztattuje sie na
poréwnywalnym poziomie w odniesieniu do danych z 2012r. (wzrost o 2 pkt proc.).

Badani turysci zagraniczni (34%) znacznie czesciej korzystali z ustug biur podrdzy organizujgc
wyjazd na Dolny Slgsk. Ponadto mozna zauwazyé, ze kobiety (80%) czesciej niz mezczyzni
(71%) indywidualnie organizowaty swdj wyjazd. Indywidualnie wyjazdy sg rowniez czesciej
organizowane przez mtodych turystéw (im starszy turysta, tym rzadziej sam organizowat swoj
wyjazd na Dolny Slgsk). Najczesciej w ramach zaktaddw pracy organizowane sg podréze dia
mezczyzn (11%) w wieku od 35 roku zycia do 49 roku zycia.

Tabela 17. Kto byt organizatorem Panal(i) wyjazdu (TURYSCI)2 — dane szczegdtowe

9 E > > .g
€2 & 2 = o g o)
Sz ° c o gy 8
a A o =) N
Kryteria podziatu g9 a e = S0 c
3¢ ) S = G 9 >
5 9 5 = <] £2 =
e = 5 < o
o [%)
Zagranica 63% 34% 1% 0% 1% 0% 0%
P ————
Kobieta 80% 5% 9% 2% 2% 1% 1%
Mezczyzna 71% 6% 11% 3% 5% 2% 1%
P ———
18 — 34 lata 82% 2% 9% 5% 0% 1% 0%
35— 49 lat 79% 3% 15% 1% 1% 0% 2%
50 - 64 lata 70% 8% 1% 2% 5% 2% 2%
65 lat i wiecej 66% 12% 2% 0% 12% 5% 3%

W ramach badania zapytano turystow potencjalnych, jakie miejscowosci odwiedzili w latach
2012-2015 w wojewddztwie dolnoslgskim. Najwiekszy odsetek badanych odwiedzit Wroctaw
(42%). Czesto odwiedzano réwniez Karpacz (20%), Szklarskg Porebe (12%) oraz Jeleniqg Gére
(7%), Watbrzych (6%), Kudowe Zdréj (5%), Ktodzko (5%). Wymienione miejscowosci byty
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réwniez najczesciej odwiedzanymi przez respondentéw badanych w roku 2012. Miejscowosci
odwiedzane przez przynajmniej 5 respondentdw zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 18. Jakie miejscowosci na Dolnym Sigsku odwiedzit(a) Pan(i) w okresie 2012-2015 (TURYSCI
POTENCJALNI)?

Miejscowosé Liczba respondentow \ Odsetek respondentow
Wroctaw 341 42%
Karpacz 158 20%
Szklarska Poreba 100 12%
Jelenia Géra 59 7%
Watbrzych 48 6%
Kudowa Zdrdj 44 5%
Ktodzko 39 5%
Lgdek Zdrdj 26 3%
Duszniki Zdroj 24 3%
Polanica Zdréj 24 3%
Gtogdw 22 3%
Legnica 20 2%
Koftlina Ktodzka 18 2%
Nie pamietam nazwy 18 2%
Karkonosze 16 2%
Swieraddw Zdrdj 15 2%
Okolice Wroctawia 13 2%
Ksigz 11 1%
Kowary 10 1%
Lubin 10 1%
Sobbtka 10 1%
Bolestawiec 8 1%
Milicz 8 1%
Trzebnica 8 1%
Wambierzyce 8 1%
Gory Stotowe 7 1%
Otawa 7 1%
Bystrzyca Ktodzka 6 1%
Olesnica 6 1%
Ztotoryja 5 1%

Dlugosé pobytu i wielkosé wydatkéw turystow odwiedzajgcych Dolny
Slask

Badani turysci oraz turysci potencjalni wypowiedzieli sie w nastepnej kolejnosci na temat
dtugosci pobytu w wojewddztwie, miejsca zakwaterowania, wykorzystywanych $rodkdéw
transportu oraz poziomu wydatkowanych na Dolnym Slgsku srodkow.

34% badanych turystbw zadeklarowato, ze nie nocowali w wojewddztwie dolnosigskim
w trakcie swojego pobytu. 39% badanych turystéw pozostawato z kolei na Dolnym Slgsku na
okres do 3 noclegdéw. Powyzej tygodnia (do dwodch tygodni) w 2015r. na Dolnym Slgsku
pozostawato 5% badanych, powyzej dwdch tygodni z kolei 4% badanych.
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W poréwnaniu do wynikéw badania z roku 2012 odsetek turystdw, ktdrzy nie nocowali
w wojewddztwie dolnosligskim w trakcie swojego pobytu wzrdst o 23 pkt proc.

Statystyki dotyczgce badanych turystéw potencjalnych nieco rézniqg sie od tych dotyczgcych
badanych turystow. Wérdéd badanych turystdw potencjalnych jedynie 4% respondentdw nie
zostawato na Dolnym Slgsku na noc, a ci ktérzy zostawali, zastawali srednio na 5 noclegodw.

Respondenci badani w 2015r. podczas swojego pobytu na Dolnym Slgsku zakwaterowani byli
gtébwnie w hotelach, motelach, zajozdach bqgdz pensjonatach (44%). Te forme
zaokwaterowania preferowali gtéwnie respondenci przebywajgcy na terenie subregiondw
Dolina Odry Zachodniej, Wzgdrza Trzebnickie i Dolina Baryczy oraz Sleza. Badani czesto
nocowadli réwniez w mieszkaniach znajomych bqdz krewnych oraz w kwaterach prywatnych
(po 16%). Te forme zakwaterowania wybierali z kolei przede wszystkim turysci przebywajacy
na terenie Przedgdrza Sudeckiego oraz Sudetdw Watbrzyskich.

Najwiekszy odsetek badanych zaréwno w roku 2012, jak i w roku 2015, podczas pobytu na
Dolnym Slgsku zakwaterowany byt w hotelu, motelu, zajedzie bgdz pensjonacie. W 2015r.
odsetek takich respondentdw wzrdst o 7 punktdw procentowych w poréwnaniu do badania
przeprowadzonego w 2012 roku. W roku 2015 czesciej korzystano réwniez z kwater
prywatnych. W odniesieniu do wczesniejszego badania nastgpit wzrost o 7 pkt proc. Rzadziej
natomiast korzystano przede wszystkim z gospodarstw ekoagroturystycznych oraz schronisk
i domoéw wycieczkowych (odpowiedzi przyporzgdkowane do kategorii ‘Inne’).

Rysunek 34. Gdzie jest Pan(i) zakwaterowany(a) (TURYSCI)?2

Badanie
2012 37% ’ 9% | 18% IH%' 24%

Badanie
2015 44% l 16% | 16% 9% 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 Hotel, motel, zajazd, pensjonat M Kwatera prywatna
i Mieszkanie znajomych, krewnych H OSrodek wypoczynkowy
MInne

Badani turyéci potencjalni réwniez czesto pozostawali na nocleg na Dolnym Sigsku w hotelu,
motelu, zajezdzie bqgdz pensjonacie (31%). Czesciej jednak w okresie 2012-2015 pozostawali
na nocleg w mieszkaniu znajomych bqdz krewnych (38%).

Badani tury$ci zagraniczni (79%) zdecydowanie czesciej korzystali z hoteli, moteli, zajazdéw
i pensjonatéw niz turySci krajowi (40%). Nie nocowali oni natomiast u znajomych oraz
krewnych. Kobiety czesciej pozostawaty na nocleg w mieszkaniu znajomych czy krewnych
(19%), mezczyini z kolei czesciej korzystali z osrodkdw wypoczynkowych (12%). W wyborze
miejsca zakwaterowania mozna réwniez dostrzec réznice rozpatrujgc wyniki w podziale na
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wiek oraz dochdd na osobe w gospodarstwie domowym. Ludzie mtodzi najczesciej
zakwaterowani byli w: hotelach, motelach, zajazdach, pensjonatach - 31%, kwaterach
prywatnych — 27%, mieszkaniach znajomych, krewnych — 25%. Osoby po 65 roku zycia
w wiekszosci wypadkdw zakwaterowani byli podobnie jak ludzi mtodzi w hotelach, motelach,
zajazdach, pensjonatach — 33% . Jednakze w odrdznieniu pozostatych grup wiekowych duzy
odsetek osbéb starszych zakwaterowany byt w  osrodkach wypoczynkowych - 28%.
Szczegdtowe wyniki zaprezentowano w tabeli numer 17.

Tabela 19. Gdzie jest Pan(i) zakwaterowany(a) (TURYSCI)2 — dane szczegdtowe
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Kvleriapodzialy S EZ 38 £33 g% g% g Sg

ryteria podziatu NG = 52 9N S 2 9 o N - T3

LT Eo ¥gSE 6T S8 o a2

=TRY g% Ecfe £3 s 5 83

L o 3 ES 3 O

:g o £ o
Polska 18% 40% 2% 5% 10% 18% 4% 4%
Zagranica 0% 79% 0% 4% 2% 8% 8% 0%
Kobieta 19% 46% 1% 4% 6% 16% 3% 4%
Mezczyzna 13% 42% 2% 5% 12% 17% 7% 3%
18 — 34 lata 25% 31% 0% 6% 4% 27% 6% 2%
35 - 49 lat 15% 58% 0% 2% 3% 13% 7% 2%
50 - 64 lata 9% 56% 3% 5% 9% 10% 3% 7%
65 lat i wiecej 12% 33% 5% 4% 28% 9% 4% 5%
Do 500 zt 1% 44% 0% 1% 1% 1% 11% 0%
501 - 999 zt 0% 29% 14% 21% 0% 14% 21% 0%
1000 - 1500 zt 25% 32% 0% 4% 21% 18% 0% 0%
1501 — 2500 zt 26% 11% 3% 6% 9% 34% 6% 6%
Powyzej 2500 zt 10% 61% 2% 4% 10% 8% 4% 2%

Badani turysci, niezaleznie od okresu realizacji badania, podczas podrézy do lub po Dolnym
Slgsku zdecydowanie najczesciej korzystali ze srodka transportu, jakim jest samochdd (75%).
W mniejszym stopniu turysci korzystali z kolei (11%), autobusu kursowego (11%), autokaru (9%).
Rowniez badani turysci potencjalni najczesciej podrdzowali samochodem. Mozna zauwazye
wzrost odsetka badanych turystdbw potencjalinych  podrézujgcych samochodem
w poréwnaniu do roku 2012 o 8 pkt proc.

915
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Rysunek 35. Z jakich srodkéw fransportu korzysta Pan(i) podczas podrézy do/lub po Dolnym Slgsku
(TURYSCI)2

Paderie 1) 717 A Bk

sadenie 755 m G
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uRower MSamochdd mKole] BAutobus kursowy np. PKS, przewoznicy prywatni BAutokar Einne

Zgodnie z wypowiedziami respondentéw turyici podczas pobytu na Dolnym Slgsku $rednio
planujg wydac¢ 593 zt. Z badania wynika, iz najwiecej oséb planuje wydac kwote od 200 do
400 ztotych — 30% osdb biorgcych w badaniu. Rdwniez duzy odsetek badanych oséb ma
zamiar wydac nie wiecej niz 200 ztotych — 28%. Wyzsze planowane wydatki deklarowali
jednak badani turysci potencjalni — srednio na poziomie 824 zt.

Respondenci ankietowani w ramach niniejszego badania deklarowali nizszy poziom
wydatkdw w poréwnaniu do badania przeprowadzonego w 2012r. W odniesieniu do
poprzedniego badania zdecydowanie zmniejszyt sie odsetek osdb, ktére majg zamiar wydac
powyzej 800 ztotych podczas pobytu na Dolnym Slgsku. Odsetek tych oséb zmniejszyt sie o 9
punktéw procentowych.

Rysunek 36. Jakg kwote planuje Pan(i) wydaé podczas pobytu na Dolnym Slgsku (wliczajgc koszt
noclegow) (TURYSCI)2
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sadarie |0 1 W00 e B 2% 0% . E3m 3
2015 28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Zdecydowanie wiecej $rednio planujg wydac¢ badani turysci zagraniczni. ZauwazyEé mozna
réwniez, ze wraz ze wzrostem wieku wzrasta poziom planowanych $rednich wydatkdw.
Wiecej $srednio wydajg rowniez respondenci, ktdérzy posiadajg wyzsze dochody na osobe
w gospodarstwie domowym.
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Tabela 20. Jakg kwote planuje Pan(i) wydaé podczas pobytu na Dolnym Slgsku (wliczajgc koszt
noclegdéw) (TURYSCI)2 - dane szczegdtowe

$rednia kwota wydatkéw

Kryteria podziatu

Polska 542
Zagranica 1044
18 — 34 lata 530
3549 lat 549
50 - 64 lata 586
65 lat i wiecej 827

Do 500 zt 303
501 - 999 zt 299
1000 — 1500 zt 507
1501 — 2500 zt 621
Powyzej 2500 zt 971
Ogdtem 593

Stopien zadowolenia z oferty turystycznej i produktow turystycznych

Stopien zadowolenia z oferty turystycznej i produktow turystycznych Dolnego Slgska wyrazili
zardwno przedstawiciel badanych obiektdw zbiorowego zakwaterowania, badani turysci, jak
i potencjalni turysci.

Oceny dokonane przez badanych przedstawicieli obiektéw zbiorowego zakwaterowania
poréwnane zostaty z ocenami dokonanymi w roku 2012. Respondenci w skali od -3 do 3,
gdzie -3 oznacza ocene najnizszg, a 3 ocene najwyzszg ocenili poziom swojego zadowolenia
zwybranych ustug i produktdw turystycznych. Najwyzej oceniono obiekty sportowo-
rekreacyjne (zaréwno ich cene, jak i jakos¢). Najnizej z kolei oceniono ilo$¢ imprez i wydarzeh
kulturalnych.

Wiekszo$¢ badanych elementdw zostata oceniona przez respondentéw wyzej w poréwnaniu
do badania z 2012r. Najwiekszy wzrost $sredniej oceny mozna zaobserwowad w odniesieniu do
dostepnosci obiektdw rozrywkowych (1,49 — 2015r.). Gorzej oceniono natomiast gtédwnie
zyczliwose i otwartos¢ mieszkancoéw (1,40 — 2015r.), jednak ocena tego aspekiu wcigz
pozostaje  wysoka. Srednie oceny dokonane przez respondentéw w badaniach
przeprowadzonych w 2012 i 2015 roku w podziale na oceniane elementy zaprezentowano
W ponizszej tabeli.
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Tabela 21. Srednie oceny poszczegdlnych elementdw oferty turystycznej wojewddziwa (OBIEKTY
/BIOROWEGO ZAKWATEROWANIA)

Oceniany element Badanie 2012 Badanie 2015
Transport Lokalny — dostepno$é 1 0,50 o 1,39
Transport Lokalny — cena RIS 0,57 4 1,58
Transport Lokalny — jako$¢ 4 0,63 o 1,62
Baza noclegowa — dostepnosé 4 1,91 RIS 1,45
Baza noclegowa - cena 4 1,55 O 1,38
Baza noclegowa — jako$¢ 4 1,71 RIS 1,28
Baza gastronomiczna - dostepnoéc 4 1,45 4 1,49
Baza gastronomiczna - cena Ik 1,16 4 1,66
Baza gastronomiczna - jako$c RIS 1,34 4 1,62
Obiekty rozrywkowe — dostepnosé RIS 0,13 4 1,49
Obiekty rozrywkowe — cena Ik 0,22 4 1,33
Obiekty rozrywkowe — jakosé 4 0,28 4 1,33
Obiekty sportowo-rekreacyjne — dostepnosé 4 0,47 4 1,58
Obiekty sportowo-rekreacyjne — cena 1 0,46 < 1,74
Obiekty sportowo-rekreacyjne — jakosé RIS 0,60 4 1,74
Ustugi przewodnickie — dostepnosé Ik 1,07 4 1,45
Ustugi przewodnickie - cena RIS 0.87 4 1,33
Ustugi przew odnickie — jako$¢ RIS 1,04 4 1,35
Imprezy kulturaline/wydarzenia — ilos¢ N8 0,85 o 0,88
Imprezy kulturalne/wydarzenia —atrakcyjnosé 1 0,95 o 1,34
Atrakcje i walory turystyczne — ilos¢ 4 1,97 RIS 1,32
Atfrakcje i walory turystyczne — cena 4 1,73 N1 1,56
Czytelno$¢ oznakowania turystycznego 4 1,57 RIS 1,28
Goscinnosc¢ i otwartosé mieszkahcdw 4 2,21 RIS 1,40
Informacija turystyczna - jakos$¢ obstugi 4 1,61 Nn S 1,20
Informacija turystyczna — dostepnosé 4 1,07 4 1,46

Badani turysci ponownie w skali od -3 do 3, gdzie -3 oznacza ocene najnizszg, a 3 ocene
najwyzszq ocenili poziom swojego zadowolenia w wybranych obszarach. Najwyzej oceniono
mozliwo$¢ wypoczynku. Aspekt ten zostat wyzej oceniony w ramach niniejszego badania
w poréwnaniu z rokiem 2012. Wysoko i wyzej niz w roku 2012 respondenci ocenili réwniez
satysfakcje poznawczqg (2,33) oraz poczucie bezpieczenstwa (2,29). Wysokie, jednak nizsze niz
w roku 2012 oceny przyznano goscinnosci mieszkancodw (2,26), dostepnosci podstawowych
ddébr (2,25) oraz tatwosci dojazdu (2,15). Wcigz najnizej oceniane sq koszty pobytu (1,45).
W kazdym analizowanym obszarze wyzsze oceny przyznali respondenci zagraniczni. Wyzsze
oceny przyznaty ponadto kobiety (za wyjatkiem kosztéw pobytu) oraz najstarsi badani turysci
(za wyjatkiem kosztoéw pobytu itatwosci dojazdu, ktére z kolei najwyzej ocenione zostaty
przez respondentdw w wieku 35-49 lat). Analizujgc respondentdéw w podziale na poziom
wyksztatcenia zaobserwowad mozna, ze najwyzsze oceny przyznali respondenci posiadajgcy
wyksztatcenie zawodowe (zaréwno zasadnicze, jak i srednie).
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Tabela 22. Prosze okreslic og@lny stan swojego zadowolenia z pobytu na Dolnym Slgsku
w wymienionych obszarach (TURYSCI)

> D 2 = 3
3 2% B8 = 9 w2 W 5
Q wn C O o N o v Cc o ; o=
o 48 ¥3 3 = SR 5o 3
Kryteria podziatu a o> 9B O o £9 g3 0
z‘ “w ¥ z E o \g o) —— 2 W
N ez 509 - S =S 8% o
kS 3 2 o a E’ ) ¥ o038 .CE,
ad
Polska 1,40 1,89 2,28 2,25 2,21 2,31 2,19 2,10
Zagranica 1,82 2,48 2,76 2,70 2,72 2,76 2,72 2,59
e
Kobieta 1,31 1,97 2,34 2,30 2,28 2,37 2,33 2,17
Mezczyzna 1,59 1,93 2,31 2,29 2,24 2,33 2,15 2,13
P —
18 — 34 lata 1,37 1,73 2,22 2,15 2,10 2,19 2,13 2,00
3549 lat 1,57 2,06 2,38 2,37 2,36 2,36 2,32 2,31
50 - 64 lata 1,35 2,02 2,31 2,29 2,25 2,43 2,22 2,10
65 lat i wiecej 1,55 2,12 2,49 2,49 2,47 2,58 2,41 2,27
e
Podstawowe/ 1,41 2,07 2,24 221 2,17 2,41 2,38 2,10
gimnazjalne
Zasadnicze zawodowe 2,09 2,28 2,38 2,33 2,36 2,30 2,30 2,41
srednie 1T 165 | 220 | 213 | 216 | 219 | 209 | 195
ogdlnoksztatcgce
Srednie zawodowe 1,62 2,17 2,44 2,38 2,38 2,50 2,49 2,19
Policealne 1,70 1,99 2,25 2,28 2,17 2,29 2,15 2,25
Wyzsze 1,28 1,90 2,38 2,36 2,30 2,41 2,22 2,15
P ———§—§—S—§—@—m—§S—§;-;-.§€
Badanie 2015 1,45 1,95 2,33 2,29 2,26 2,35 2,25 2,15
Badanie 2012 1,64 2,07 2,26 2,25 2,39 2,31 2,27 2,18

Poza oceng ogding wybranych obszaréw respondenci ocenili rbwniez szczegbdtowe aspekty
wybranych kwestii. Poza oceng poziomu ustug, respondenci ocenili rdwniez oczekiwany
poziom poszczegdlnych aspektdw. Dzieki temu mozna wskazaé, ktére aspekty pozytywnie
zaskoczyty respondentdw, a ktdre nie spetnity ich oczekiwan.

28% badanych turystéw zadeklarowato, ze korzystali z transportu lokalnego w trakcie swojego
pobytu na Dolnym Sigsku. Respondenci wysoko ocenili dostepnoéé¢ transportu lokalnego.
Najwyzej zostata ona oceniona w subregionach Dolina Odry Zachodniej, Sleza oraz Dolina
Odry Wschdéd. Jakos¢ transportu lokalnego réwniez zostata oceniona stosunkowo wysoko.
Najnizej oceniono jego cene, jednakze co do ceny respondenci mieli rowniez najmniejsze
oczekiwania. Zdecydowanie najnizej cena fransporfu lokalnego oceniona zostata przez
respondentdw odwiedzajgcych Sudety Watbrzyskie.
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Rysunek 37. Transport lokalny — deklaracje korzystania (,Tak”) bgdZ niekorzystania (,,Nie”) z ustug
w miejscu pobytu wraz z ocenq spodziewanego oraz ofrzymanego poziomu ustugi
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Z bazy noclegowej w trakcie pobytu na Dolnym Sigsku korzystato 58% respondentéw.
Ponownie najmniej oczekiwania spetnita cena aspektu (1,49). Najnizej ten aspekt ocenili
respondenci odwiedzajgcy Sudety Watbrzyskie oraz Przedgdrze Sudeckie. Wysoko z kolei
oceniono dostepnos¢ bazy noclegowej (2,19). Dostepnos¢ bazy noclegowej w wysokim
stopniu spetnia oczekiwania respondentdw. Najwyzej ten aspekt ocenili turysci badani
w subregionach: Dolina Odry Zachodniej, Sleza, Dolina Odry Wschéd oraz Sudety
Watbrzyskie. W tych subregionach najwyzej zostata oceniona réwniez jako$¢ bazy
noclegowej. Najnizej jako$¢ bazy noclegowej oceniono z kolei w Karkonoszach i Gérach
Izerskich.

Rysunek 38. Baza noclegowa - deklaracje korzystania (,Tak”) bqdZ niekorzystania (,Nie") z ustug
W miejscu pobytu wraz z oceng spodziewanego oraz ofrzymanego poziomu ustugi
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Nastepnie respondenci ocenili baze gastronomiczng. Zgodnie z wypowiedziami
respondentdw z bazy gastronomicznej korzystata zdecydowana wiekszo$¢ badanych (86%).
Zardbwno cena (1,26), jak i jako$¢ (1,67) tej kwestii nie spetniajg w petni oczekiwan
respondentdw. Najnizej aspekty te ocenione zostaty w subregionach Przedgdrze Sudeckie
i Sleza. Najwyze] w obszarze bazy gastronomicznej oceniono jej dostepnosé (1,99),
a najwyzsze oceny przydzielono w subregionie Sudety Watbrzyskie.
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Rysunek 39. Baza gastronomiczna — deklaracje korzystania (,Tak”) bgdz niekorzystania (,Nie") z ustug
w miejscu pobytu wraz z ocenq spodziewanego oraz ofrzymanego poziomu ustugi

nie
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7 obiektéw rozrywkowych na Dolnym Slgsku korzystato 41% badanych. Ich dostepnos$é (2,26)
w petni spetnita oczekiwania respondentdw. Wysoko oczekiwania spetnita réwniez jakose
obiektéw rozrywkowych (2,07). Dostepno$¢ i jakos¢ obiektdw rozrywkowych najwyzej
ocenione zostaty w Dolinie Odry Wschdéd. Oczekiwania nie spetnita jednak ich cena
(najnizszg ocene przyznano w Sudetach Watbrzyskich).

Rysunek 40. Obiekty rozrywkowe — deklaracje korzystania (,Tak”) bgdz niekorzystania (,Nie") z ustug
w miejscu pobytu wraz z oceng spodziewanego oraz ofrzymanego poziomu ustugi
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29% badanych korzystato w trakcie swojego pobytu na Dolnym Slgsku z obiektéw sportowo-
rekreacyjnych. Najwyzej oceniono ich dostepno$¢ (1,91), znacznie gorzej jakosc (1,64),
a zdecydowanie najgorzej cene. Zaden z aspektdéw nie spetnit w petni oczekiwan
respondentdw. Zdecydowanie najgorzej obiekty sportowo-rekreacyjne ocenione zostaty
w subregionie Karkonosze i Géry Izerskie.
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Rysunek 41. Obiekty (urzgdzenia) sportowo-rekreacyjne - deklaracje korzystania (,Tak”) bqdz
niekorzystania (,,Nie”) z ustug w miejscu pobytu wraz z oceng spodziewanego oraz ofrzymanego
poziomu ustugi

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

M ocend spodziewana  ®ocend otrzymana

nie
71%

Co dziesigty respondent korzystat ponadto z ustug przewodnickich podczas swojego pobytu
na Dolnym Slgsku. Jakosé (2,42) i dostepnosc (2,61) tych ustug przekroczyta oczekiwania
respondentéw. Bardzo wysoko oceniono je we wszystkich subregionach, w ktérych z tych
ustug korzystano. Ponownie w najmniejszym stopniu oczekiwania spetnita cena tych ustug.
Najnizej cene ustug przewodnickich oceniono w subregionie Ziemia Ktodzka.

Rysunek 42. Ustugi przewodnickie — deklaracje korzystania (,,Tak”) bqgdz niekorzystania (,Nie"”) z ustug
w miejscu pobytu wraz z oceng spodziewanego oraz ofrzymanego poziomu ustugi
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Prawie co czwarty respondent uczestniczyt w imprezach kulturalnych podczas swojego
pobytu w wojewddztwie dolnoslgskim. Respondenci wysoko ocenili ich ilos¢ (2,10)
i atrakcyjnos¢ 2,14). Aspekty te ponadto w znacznym stopniu spetnity oczekiwania badanych
turystéw. Aspekty te najwyzej ocenione zostaty w subregionach Sleza, Wzgdrza Trzebnickie
i Dolina Baryczy oraz w miescie Wroctaw.
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Rysunek 43. Imprezy kulturalne/wydarzenia — deklaracje korzystania (,,Tak™) bgdZz niekorzystania
(,Nie") z ustug w miejscu pobytu wraz z oceng spodziewanego oraz otrzymanego poziomu ustugi
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Co pigty badany turysta korzystat podczas swojego pobytu na Dolnym Slgsku z informacii
turystycznej. Dostepnos$¢ informacji turystycznej pozytywnie zaskoczyta badanych turystow
(2,39), oceniona zostata bowiem wyzej niz sie spodziewano. Najwyzej oceniono jg
w subregionach Przedgérze Sudeckie, Sleza oraz Nysa, Kwisa, Bébr. Jako$é informacii
turystycznej nie spetniata juz w petni oczekiwan respondentéw (1,75) — wptyw na nizszg
ocene miaty przede wszystkim niskie oceny jakosci informacji turystycznej w subregionach
Bory Dolnoslgskie i Nysa, Kwisa, Bobr.

Rysunek 44. Informacja turystyczna — deklaracje korzystania (,Tak”) bqdz niekorzystania (,Nie") z ustug
W miejscu pobytu wraz z oceng spodziewanego oraz ofrzymanego poziomu ustugi
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Na koniec respondentdw poproszono o ocene atrakcji i walordw turystycznych, go$cinnosci
i otwarto$ci mieszkancdédw oraz czytelnosci oznakowania turystycznego. Wszystkie aspekty
zostaty ocenione wysoko. Ponadto ilo$¢ atrakcji i walordw turystycznych (2,26) oraz
goscinnos¢ i otwarto$¢  mieszkancéw  (2,24) pozytywnie zaskoczyty respondentdw.
W najmniejszym stopniu oczekiwania spetnita cena atrakcji i waloréw turystycznych (1,87).
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Rysunek 45. Ocena spodziewanego oraz otrzymanego poziomu oferowanych ustug
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Srednie oceny przyznane wszystkim analizowanym elementom zaprezentowane zostaty
rbwniez w podziale subregionalnym. Najwyzsze oceny przyznane zostaty subregionom
potudniowym i wschodnim. Wérdd nich wymieni¢ nalezy przede wszystkim Sudety Watbrzyskie
(Srednia ocena 2,52), Ziemie Ktodzkg (Srednia ocena 2,20) i Doline Odry Wschdd (Srednia
ocena 2,16). Najnizsze oceny z kolei przyznano subregionom znajdujgcym sie w zachodniej
czesci wojewddztwa (Karkonosze i Goéry Izerskie — srednia ocena 1,54, Pogdrze Kaczawskie -
srednia ocena 1,76, Nysa, Kwisa, Boébr - $rednia ocena 1,85). Dane w podzale
subregionalnym w zaleznosci od uzyskanej $redniej oceny zaprezentowane zostaty na
ponNizszym rysunku.
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Rysunek 46. Oceny catoéciowe oferty turystycznej w uktadzie subregionalnym

"\ DOLINA ODRY J

ZACHOD

1,54-1,87

1ee-215 [N SUBETY

216-2,52 WALBRZY SKIE

Zdaniem respondentéw wywiaddw pogtebionych zdecydowana wiekszo$¢ subregiondw
poprawita swojqg atrakcyjnose turystyczng w okresie 2012-2015. Znaczqce pozytywne zmiany
zauwazone zostaty w subregionie Wzgdrza Trzebnickie i Dolina Baryczy. W opinii wiekszosci
respondentéw gtéwnie Dolina Baryczy poprawita swojg atrakcyjno$é. Czynione sg tam
korzystne inwestycje, poprawia sie zaplecze bazy noclegowej oraz promocja, duze jest
zaangazowanie ludzi w tworzenie nowych produktéw i pozyskiwanie nowych srodkdw (m.in.
funkcjonowanie lokalnej grupy rybackiej). Z decyzji Srodowiska  turystycznego
i samorzgdowcodw powoli rozwija sie rowniez Pogdrze Kaczawskie. Subregion w  opinii
wiekszo$ci respondentéw jest atrakcyjny, powszechnie znany i dobrze promowany.
Determinacja $rodowiska turystycznego w opinii wiekszosci respondentdéw pozytywnie
wptyneta takze na rozwdj Sudetdw Watbrzyskich — podjeto tam wiele inicjatyw, inwestycji
i dziatah promocyjnych, poprawito sie oznakowanie atrakciji i infrastruktura turystyczna,
zwiekszyta sie liczba obiektéw. Respondenci w wiekszoéci deklarowali rodwniez, iz poziom
atrakcyjnosci podnidst sie w Ziemi Ktodzkiej (duza inicjatywa przedsiebiorcdw), Borach
Dolnoslgskich (sprawne wykorzystywanie funduszy unijnych ipromocja) oraz Przedgdrzu
Sudeckim (m.in. dzieki dziataniom samorzgdowo-spoteczno-prywatny, ktére tworzg wspdling
oferte turystycznqg). W opinii wiekszosci respondentdw wywiaddw pogtebionych bardzo swojg




A L el

grupa

atrakcyjno$¢ podnidst ponadto Wroctaw. Wyrazano opinie, iz ,Wroctaw caty czas sie
rozwija”, ,Wroctaw jak najbardziej zmienia sie pozytywnie”. Czynnikiem, ktéry na to wptywa
w opinii respondentdw sg niewgtpliwie duze imprezy, o jakie Wroctaw sie stara, czynione
nowe inwestycje oraz szeroka promocja czynionych inwestycji.

Zdaniem wiekszosci respondentdw wywiaddw pogtebionych subregiony Karkonosze i Gory
Izerskie, Sleza, Dolina Odry Wschdd, Nysa, Kwisa, Bébr oraz Dolina Odry Zachéd nie podniosty
poziomu swojej atrakcyjnosci.

Opinie, iz w okresie 2012-2015 wiekszo$¢ subregiondw poprawita swojg atrakcyjnosé
potwierdza ponadto fakt, iz zdecydowana wiekszo$s¢ badanych turystdw polecitaby
aktualnie swoim znajomym wyjazd turystyczny na Dolny Slgsk (97%). Wyjazd turystyczny na
Dolny Slgsk najchetniej polecajg respondenci przebywajgcy na terenie Sudetow
Watbrzyskich, Przedgérza Sudeckiego oraz Slezy. Co wiecej w okresie 2012-2015 zauwazyé
mozna wzrost odsetka badanych, ktérzy mogliby poleci¢ taki wyjazd.

Rysunek 47. Czy polecit(a)by Pan(i) swoim znajomym/rodzinie wyjazd turystyczny na Dolny Slgsk
(TURYSCI)2
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Wyjazd na Dolny Slgsk czeéciej byliby sktonni poleci¢ turysci z zagranicy (70% odpowiedzi
zdecydowanie tak). Czesciej rowniez takie deklaracje sktadaty kobiety — 72% niz mezczyzni -
63% oraz osoby starsze (75%). Najchetniej ponadto wyjazd na Dolny Slgsk sktonni byliby
poleci¢ badani turysci posiadajgcy wyksztatcenie wyzsze.

Tabela 23. Czy polecit(a)by Pan(i) swoim znajomym/rodzinie wyjazd turystyczny na Dolny Slgsk
(TURYSCI)2 — dane szczegdtowe

Kryteria podziatu Zdecydowanie tak  Raczej tak Raczejnie Zdecydowanie nie

Polska 68% 29% 3% 0%

Zagranica 70% 30% 0% 0%
P ———§—$—§—S—§—S—S$(@;I”@mZypfp

Kobieta 72% 26% 2% 0%

Mezczyzna 63% 33% 4% 0%
I

18 - 34 lata 63% 32% 4% 1%

35— 49 lat 66% 31% 3% 0%

50 - 64 lata 73% 24% 3% 0%

65 lat i wiecej 75% 24% 1% 0%
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Kryteria podziatu Zdecydowanie tak  Raczej tak Raczejnie Zdecydowanie nie
Podstawowe/gimnazjalne 72% 25% 0% 3%
Zasadnicze zawodowe 72% 22% 6% 0%
Srednie ogdlnoksztatcgce 63% 35% 2% 0%
Srednie zawodowe 72% 23% 4% 1%
Policealne 56% 39% 5% 0%
Wyzsze 73% 26% 1% 0%

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych turystéw, bo az 69%, ponowitaby swdj wyjazd na Dolny
Slgsk. Wyjazd turystyczny na Dolny Slgsk ponownie najchetniej ponowiliby respondenci
przebywajgcy na terenie Sudetéw Watbrzyskich, Przedgdrza Sudeckiego oraz Slezy
(odpowiedzi ‘zdecydowanie tak' udzielili wszyscy turysci przebywajgcy na terenie owych
subregionéw). Ponownie rowniez zauwazamy wzrost pozytywnych deklaracji w okresie 2012-
2015 - aktualnie wiekszy odsetek badanych ponowitby swéj wyjazd na Dolny Slgsk
w porodwnaniu do badania sprzed trzech lat. Zmniejszyt sie takze odsetek oséb, ktdre nie
ponowiqg wizyty na badanym obszarze z 6% (2012 rok) do 2% (2015 rok).

Rysunek 48. Czy ponowit(a)by Pan(i) swdj wyjazd na Dolny Slgsk (TURYSCI)2
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Wieksze zainteresowanie ponownym wyjazdem na Dolny Slgsk wyrazili turysci zagraniczni (73%
odpowiedzi zdecydowanie tak). Ponadto chetniej wojewddztwo dolnoslgskie odwiedzityby
ponownie kobiety (74%) oraz osoby starsze (77%). Pod wzgledem wyksztatcenia
zdecydowanie najchetniej Dolny Slgsk odwiedzg osoby z wyksztatceniem podstawowym -
gimnazjalinym - 76%, a takze osoby posiadajgce wyksztatcenie zawodowe - 74%,

Tabela 24. Czy ponowit(a)by Pan(i) swéj wyjazd na Dolny Slask (TURYSCI)2 — dane szczegdtowe

Kryteria podziatu Zdecydowanie tak  Raczej tak Raczejnie Zdecydowanie nie
Polska 69% 29% 2% 0%
Zagranica 73% 27% 0% 0%
Kobieta 74% 24% 2% 0%
Mezczyzna 64% 33% 2% 0%
18 — 34 lata 66% 31% 2% 1%
35-49 lat 65% 33% 2% 0%
50 - 64 lata 73% 24% 3% 0%
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Kryteria podziatu

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Podstawowe/gimnazjalne 76% 21% 0% 3%
Zasadnicze zawodowe 75% 22% 3% 0%
Srednie ogdlnoksztatcgce 67% 32% 1% 0%
Srednie zawodowe 69% 27% 4% 1%
Policealne 58% 40% 3% 0%
Wyzsze 74% 24% 2% 0%

Badani turysci wskazali atrakcje turystyczne, ktére odwiedzili bgdz ktdre planowali odwiedzi¢
w frakcie pobytu na Dolnym Slgsku. W ponizszej tabeli zaprezentowano liczbe respondentéw

zainteresowanqg odwiedzeniem wybranych atrakcji furystycznych.

Tabela 25. Prosze wskaza¢ atrakcje turystyczne, ktére odwiedzit(a) Pan(i) lub te, ktére planuje Pan(i)
odwiedzi¢ w trakcie aktualnego wyjazdu

Atrakcje Atrakcje Atrakcje
Karkonosze i Géry Izerskie 203 | Ziemia Ktodzka 79 | Wroctaw 253
Swigtynia Wang w Karpaczu 32 | Uzdrowisko Kudowa Zdréj 35 | Ratusz na Starym Miescie 78
Sniezka 24 | Uzdrowisko Ladek Zdréj 24 | Kamienice mieszczanskie 78
na Rynku Gtéwnym
Wodospad Szklarki w 24 | Koscidét barokowy w 22 | Hala Ludowa 64
Piechowicach Dusznikach Zdrdj
Wodospad Kamiehczyk w 23 | Kosciot gotycki w Bystrzycy 15 | Ostrow Tumski 44
Szklarskiej Porebie Ktodzkiej
Zamek Chojnik w Jeleniej 16 | Twierdza Ktodzko 13 | Ogréd Zoologiczny 4]
Gorze
Uzdrowisko Cieplice w Jelenigj 13 | Zabytkowa papiernia w 11 | Opera Wroctawska 34
Gorze Dusznikach Zdroju
dawna Huta Szkta w Szklarskiej 10 | Rezerwat Btedne Skaty 7 | Panorama Ractawicka 31
Porebie
Gtéwny Szlak Sudecki im Kaplica Czaszek w Czermnej 6 | Dworzec Gtowny 18
Park Miniatur Zabytkow Rezerwat przyrody bagiennej 6 | Krajobrazowy Park 15
Dolnego Slgska w Kowarach Topielisko koto Dusznik Zdrdj Szczytnicki
Park Zdrojowy w Jeleniej Gorze 5 | Rezerwat Szczeliniec 5 | Most Grunwaldzki 15
Szlak Zamkdw Piastowskich 3 | Park Narodowy Gér 4 | Gmach Gtéwny 15
Stotowych Uniwersytetu
Kopania Uranu w Kowarach 3 | Dworw Miedzylesiu 3 | Ogréd Japonski 13
Rezerwat Krokuséw w 3 | Kosciét Nawiedzenia NMP w 3 | Muzeum Narodowe 11
Piechowicach Wambierzycach
Muzeum Sportu Zimowego w 2 | Wzgdrza Orlickie 2 | Muzeum Historyczne 10
Karpaczu
Miasteczko Western City w 2 | Solna Jama na zboczach 2 | Ogréd Botaniczny 8
Sciegnach Czerhca
Osérodek sportéw zimowych w 1 | Muzeum Gérnictwa w Nowej 1 | Krajobrazowy Park 9
Szklarskiej Porebie Rudzie Potudniowy
Osérodek sportéw zimowych w 1 | Gtéwny Szlak Sudeckiim 1 | Ostréw Piaskowy 5
Karpaczu
Miedzynarodowy Osrodek 1 | Kryty Most nad Biatg 1 | Muzeum Przyrodnicze 4
Narciarstwa Biegowego w Lgdeckg
Jakuszycach
Inne 152 | Goéry Bardzkie i przetom Nysy 1 | Spacerowy szlak dookota 4
Ktodzkiej Wroctawia
Rezerwat Wodospad Wilczki 1 | Park Krajobrazowy Doliny 3
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Stoku

Slezanski Mtyn

Atrakcje Atrakcje Atrakcje
w Miedzygdrzu Bystrzycy
Inne 5 | Pozostatosci grodziska 1
sredniowiecznego w
Parku Ztotnickim
Inne 104
Wzgdrza Trzebnickie i Dolina 10 | Dolina Odry Zachodniej 7 | Dolina Odry Wschéd 20
Baryczy
Drewniany kosciét w Trzebicku 1 | Pozostatosci 1 | Zamek Ksigzgt 3
Sredniowiecznych Olesnickich w Olesnicy
zabudowan w Gtogowie
Szlak Rowerowy Goér Kocich 1 | SzZlak Mata Petla po 1| Inne 21
Wzgdrzach Dalkowskich
Zabytkowy uktad miasta w 1| Inne 11
Prusicach
Inne 10
Pogodrze Kaczawskie 25 | Bory Dolnoslgskie 21 | Sudety Watbrzyskie 12
Kosciot Pokoju w Jaworze 3 | Przemkowski Park 2 | Zamek Ksigz 12
Krajobrazowy
Kopalnia Ztota w Ztotoryi 3 | Zamek w Kliczkowie 2 | Ruiny Zamku Cisy 3
Szlak Wygastych Wulkandw 3 | Szlak kulturowo parkowy Po 1 | Park Krajobrazowy 2
obu stronach Nysy Sudetow Watbrzyskich
Gornicza osada w Leszczynie 1 | Kamienny wiadukt kolejowy 1 | Ksigzanski Park 2
w Bolestawcu Krajobrazowy
Szlak Zamkéw Piastowskich 1| Inne 14 | Uzdrowisko w Jedlinie 1
Zdroju
Inne 13 Gtoéwny Szlak Sudecki im 1
Szlak Utanow Legii 1
Nadwislanskiej
Podziemny Kompleks 1
Oséwka
Nysa, Kwisa, Bobr 43 | Przedgérze Sudeckie 23 | Sleza 10
Uzdrowisko w Swieradowie 7 | Kosciét Pokoju w Swidnicy 13 | Goéra Sleza 6
Zdroju
Dom Jakuba Bohme w 6 | Muzeum Dawnego 11 | Patac w Krobielowicach 4
Zgorzelcu Kupiectwa w Swidnicy
Zamek Czocha we wsi Czoch 4 | Zabytki Dzierzoniowa (m. 6 | Slezanski Park 4
mury obronne kamienice Krajobrazowy
ratusz)
Patac w Zgorzelcu (obecnie 2 | Muzeum Przemystu i 5 | Osrodek Sportéw 4
MDK) Kolejnictwa na Slgsku w Lotniczych w
Jaworzynie Slgskiej Mirostawicach
Park Krajobrazowy Doliny Bobru 2 | Krzywa Wieza w 5 | Zbiornik Mietkowski 3
Zabkowicach Sigskich
Jezioro Lesnianskie i Jezioro 1 | Rezerwat Skatki Stoteckie w 4 | Dawna osada targowa 3
Ztotnickie w okolicach okolicach Zgbkowic Slgskich Sobbtka
miejscowosci Lesna
Muzeum Gérnictwa w Bogatyni 1 | Rezerwat Muszkowicki Las 4 | Koscidt sw. Trojcy w 2
Bukowy w okolicach 16rawinie
Zgbkowic Slgskich
Gtowny Szlak Sudecki im 1 | Kopalnia Ztota w Ztotym 2 | Zagroda turystyczna 1

Cmentarz Zotnierzy Il Armii
Wojska Polskiego w Zgorzelcu

Twierdza Srebrnogdrska

Park Krajobrazowy Doliny
Bystrzycy

Agatowe Pole w Ptéczkach

Ksigzanski Park Krajobrazowy
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Atrakcje l. res ‘ Atrakcje Atrakcje
Godrnych
Wiadukt Kolejowy nad Bobrem 1 | Slezanski Parka Krajobrazowy 1
Muzeum Ceramiki w 1
Bolestawcu
Inne 31

Oczekiwania w zakresie oferty i produktéw turystycznych

Respondenci okredlili swoje oczekiwania w zakresie oferty i produktéw turystycznych Dolnego
Slgska. Wiekszo$¢ z nich od podrézy na Dolny Slgsk oczekuje przede wszystkim wypoczynku
(52%). Celem podrézy 24% badanych turystdw potencjalnych w zamierzeniu bedzie
zwiedzanie zabytkdw badz muzedw. 15% badanych zamierza odwiedzi¢ rodzine, a 12%
oczekuje rozrywki i mozliwosci realizacji swojego hobby. Czesto badani zamierzajg réowniez
wzigé udziat w imprezie kulturalnej (8%) oraz poznaé walory przyrody Dolnego Slgska (8%).
Wszystkie wymieniane cele podrézy na Dolny Slgsk zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Rysunek 49. Prosze wskazaé jaki charakter bedzie miata najblizsza podrdéz na Dolny Slgsk (TURYSCI
POTENCJALNI)
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W nastepnej kolejnosci badani turyici potencjalni wymienili stabe i mocne strony oferty turystycznej Dolnego Slgska. Respondenci wymieniali
zdecydowanie wiecej mocnych stron niz stabych. Wérdd stabych stron jedynym czesto wymienianym aspektem (wymieniany przez co trzeciego
respondenta) byty wysokie ceny ustug turystycznych. Wirdd mocnych stron zdecydowanie najwazniejsze dla respondentéw sq walory
przyrodnicze (63%). Respondenci czesto podkreslali réwniez bogatqg oferte kulturalng (28%), dobre przygotowanie szlakdw turystycznych (16%)

oraz goscinnos¢ i zyczliwose mieszkancow (12%).

Rysunek 46. Mocne i stabe strony oferty turystycznej Dolnego Slgska w opinii respondentéw (TURYSCI POTENC JALNI)
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Najwiekszy odsetek badanych turystéw deklarowat, ze podczas swojego pobytu na Dolnym
Slgsku zamierza korzystaé z ustug i produktéw turystycznych, takich jok wycieczki piesze (73%),
kuchnia regionalna (54%) oraz wycieczki piesze w gérach (30%). Badani turysci potencjalni
réwniez przede wszystkim zamierzajg skorzystaé z wycieczek pieszych (47%). W nastepnej
kolejnosci badani turySci potencijalni wskazywali na wycieczki piesze po gérach (33%),
wycieczki rowerowe (20%) oraz zorganizowane imprezy (12%).

Tabela 26. Z jakich wustug i p(oduk‘réw T,urysfyczn,ych zamierza Pan(i) skorzysta¢ podczas
aktualnej/przysztej wizyty na Dolnym Slgsku (TURYSCI, TURYSCI POTENCJALNI)?

vl (e e Odsetek resgondentéw Odsetek respondentéw

(TURYSCI) (TURYSCI POTENCJALNI)

Wycieczki piesze 73% 47%
Kuchnia regionalna 54% 5%
Wycieczki piesze w gdrach 30% 33%
Pamigtki 25% 7%
Zorganizowane imprezy 18% 12%
Wycieczki rowerowe 18% 20%
SPA 16% 6%
Wellness 9% 0%
Zorganizowane zwiedzanie miejsc kultu % 4%
duchowego
Konferencje/Kongresy 5% 2%
Wypozyczalna rowerdw 5% 4%
Ekoturystyka 4% 0%
Zorganizowane podréze tematyczne
. 4% 1%
jezykowe
Agroturystyka 4% 4%
Ustugi animatora turystyki 3% 0%
Wspinaczka w gdérach 3% 3%
Jezdziectwo konne 2% 1%
Kajakarstwo 2% 1%
Zorganizowane wyjazdy na narty 2% 1%
Wedkarstwo 2% 2%
Myslistwo 1% 0%
Wypozyczalna sprzetu wodnego 1% 2%
Wypozyczalna sprzetu narciarskiego 1% 2%
Inne 7% 8%
Nie korzystatem/am z niczego 1% 0%

Znajomosé walordw i atrakciji turystycznych Dolnego $laska

Zdecydowanie najbardziej popularny na Dolnym Sigsku jest Wroctaw. Wtasnie do Wroctawia
zamierza sie udaé¢ podczas najblizej podrézy na Dolny Slgsk 37% badanych turystow
potencjalnych. Respondenci czesto planujg réwniez podrdz w rejon Karkonoszy i Gor Izerskich
(26% badanych turystéw potencjalnych), rejon Ziemi Ktodzkiej (19% badanych turystéw
potencjalnych), rejon Slezy (9% badanych turystéw potencjalnych) oraz rejon Sudetéw
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Watbrzyskich (7% badanych turystobw potencjalnych). Pozostate miejscowosci byty
wymieniane przez mniej niz 5% badanych turystow potencjalnych.

Najwiekszy odsetek badanych turystéw potencjalnych (63%) pozyskuje informacje na temat
waloréw turystycznych Dolnego Slgska z Internetu. Czesto #zrodtem informacji sg réwniez
rodzina i znajomi, telewizja i wtasne doswiadczenia. Wszystkie wskazywane zrédta informacii
zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Rysungk 50. Z jakich #zrédet pozyskuje Pan(i) informacje na temat waloréw turystycznych Dolnego Slaska
(TURYSCI POTENCJALNI)?

Internet (np. portale furystyCzne) | | 63%
Rodzina/znajomi s | 22%
Telewizio —— 2%
Wiasne doswiadczenic s | 14%
Ksiqzki | | 10%
Czasopisma/prasc s 10%
Foldery/ulotki | 8%
Radio || 5%
Targi i gietdy turystyczne || 4%

Punkty Informacii Turystyczne] | 2%
Katalogi biur podrézy ' 2%
Przewodniki §1%

Szkota 1%

Inne | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wroctaw jest zarébwno najbardziej popularnym miejscem na Dolnym Slgsku, jok i najbardzie]
znanym. Co pigty badany wymienia Wroctaw jako znagjome mu migjsce w wojewddztwie
dolnoslgskim. 6% badanych turystébw potencjalnych wymienia Karpacz, 5% Panorame
Ractawickqg, a 4% Koftline Ktodzkqg. Pozostate atrakcje turystyczne wskazywane byty przez co
najwyzej 3% badanych turystow potencjalnych. Atrakcje wskazywane przez co najmniej
10 respondentdw zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 27. Znajome atrakcje turystyczne z Dolnego Slgska

Inajome atrakcje turystyczne Liczba respondentow Odsetek respondentow
Wroctaw 228 20%
Karpacz 63 6%
Panorama Ractawicka 60 5%
Kotlina Ktodzka 46 4%
Szklarska Poreba 35 3%
Karkonosze - Park Narodowy, schroniska 34 3%
eole) 34 3%
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Inajome atrakcje turystyczne Liczba respondentow Odsetek respondentéow
Zamki 29 2%
Zamek Ksigz 26 2%
Gory 24 2%
Zabytki 24 2%
Sniezka 23 2%
Gory Stotowe 19 2%
Muzea 15 1%
Watbrzych 14 1%
Kaplica Czaszek w Czermnej 14 1%
Géra Sleza 12 1%
Starowka 12 1%
Ogrdéd botaniczny 11 1%
Lgdek Zdrdj 10 1%
Szlaki turystyczne 10 1%

Badani turysci potencjalni wymienili ponadto atrakcje turystyczne, ktére dotychczas mieli
okazje odwiedzi¢ osobiscie na Dolnym Sigsku. Respondenci wymieniali gtéwnie Wroctaw,
Karpacz, Kotline Ktodzkq i Karkonosze.

Charakterystyka podrézy do Wroctawia

W ramach badania turystdw osobnej analizie poddano kwestie dotyczgce Wroctawia.
Poproszono badanych turystdw o odpowiedzi na kilkka pytan w kwestii podrézy i pobytu
w samym Wroctawiu. Takie same pytania zadano réwniez badanym turystom potencjalnym.

29% badanych turystéw w latach 2012-2015 nie odwiedzito Wroctawia w charakterze turysty.
15% badanych uczynito to w tym okresie jedynie raz, a 11% dwa razy. Kilka razy odwiedzito
Wroctaw 14% badanych, 17% robito to kilkanascie razy, a kolejne 14% robi to stale. Sposréd
badanych, ktdrzy odwiedzili Wroctaw w latach 2012-2015 przynajmniej raz 34% nie korzystato
z noclegu w tym miescie, a 45% korzystato z noclegu we Wroctawiu na okres nie dtuzszy
niz 3 noclegi. Srednio badani, ktérzy odwiedzili Wroctaw w okresie 2012-2015 pozostawali tam
na 3 noclegi®.

sUwzglednicjgc w analizie jedynie furystéw, ktdrzy nie tylko odwiedzli Wroctaw, ale i korzystali w tym miescie
z noclegdw, respondenci pozostawali we Wroctawiu srednio na cztery noclegi.




biGstat CASK

grupa

Rysunek 51. lle razy odwiedzat(a) Pan(i) Wroctaw w charakterze turysty w latach 2012 — 2015 (TURYSCI)2

SREDNIO POZOSTAWANO NA 3 NOCLEGI
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Wsérdd badanych turystéw potencjalnych 62% nie odwiedzito Wroctawia w latach 2012-2015.
14% z nich byto we Wroctawiu kilka razy, a co dziesigty odwiedzit Wroctaw dwa razy. Badani
turyéci potencjalni srednio pozostawali we Wroctawiu na 3 noclegi, a gtéwnym celem ich
podrézy byt wypoczynek (potwierdzone przez 47% badanych turystdbw potencjalnych).
Respondenci czesto jezdzili do Wroctawia réwniez w celu zwiedzania zabytkdw bgdz muzedw
(23%), wizyty U rodziny bgdz znajomych (18%) oraz w celach stuzbowych (7%).

Badani turysci odwiedzali Wroctaw z kolei gtodwnie w celu zwiedzania zabytkéw bqdz
muzedw (41%). Istotnym celem podrdzy do Wroctawia byty ponadto zakupy - 30%,
urlop/wypoczynek - 27%, wizyta znajomych/rodziny - 23% oraz wyjazd stuzbowy - 18%.
Szczegdtowe informacje na temat charakteru podrézy badanych turystéw do Wroctawia
zaprezentowano na ponizszym wykresie.
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Rysunek 52. Charakter/cel podrézy do Wroctawia (TURYSCI)

Zwiedzanie zabytkdw/muzedw 1%

Zakupy

Urlop/wypoczynek s | 27%
Wizyta u rodziny/znajomych s | 23%
Wyjazd stuzbowy || 18%
Udziat w imprezie kulturaine] | | /%
Rozrywka/hobby || | 6%
Udziat w imprezie sporfowe] | | 13%
Udziat w konferencii/szkoleniu/seminarium  [— 2%

Charakter tranzytowy e | 6%
Odwiedzenie miejsc kultu religiinego i | 3%

30%

Poznanie waloréw przyrody | 2%

Pobyt w uzdrowisku/sanatorium | 0%

Inne b 3%
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87% badanych turystbw potencjalnych indywidualnie organizowato swdj wyjazd do
Wroctawia. Ws$réd  badanych  turystéw  indywidualnie  swdj wyjazd do  Wroctawia
organizowato 78% badanych. Organizatorem wyjazdu co dziesigtego badanego turysty byt
natomiast zaktad pracy. Wyjazdy byty rowniez organizowane przez biura podrdzy (6%) oraz
szkoty/uczelnie (3%).

Rysunek 53. Kto byt organizatorem Pana(i) wyjazdu (TURYSCI)2

Indywidualnie
organizowatem

- wyjazd
Biuro podrozy 78%
6%
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10%
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Dla 77% zardwno badanych turystéw, jak i turystéw potencjalnych podrdz do Wroctawia byta
bezposrednim celem podrdzy. Dla 18% respondentdw byta ona z kolei jednym z punktow
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zaplanowane] wczedniej podrézy, adla 4% jednym z punktdw postoju podczas dalszej
podrdzy.

Rysunek 54. Jakim elementem podrdzy byto dia Panal(i) miasto Wroctaw (TURYSCI)2

Jednym z Bezposrednim
punktow celem mojej
zaplanowane;j podrézy
wczesniej 77%
podrdzy -
18%
Nie pamietam
1%
Jednym z

punktéw postoju
podczas dalszej
podrézy
4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (71%) podczas wizyty we Wroctawiu odbywata
wycieczki piesze. 45% badanych turystow cieszyto sie z kolei kuchniqg regionalng, a co czwarty
badany dokonywat zakupu pamigtek. 23% badanych zadeklarowato, ze podczas pobytu we
Wroctawiu uczestniczyto w zorganizowanych imprezach. Szczegdtowe informacje na temat
ustug i produktdw turystycznych, z jakich korzystali respondenci podczas wizyty we Wroctawiu
zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 28. Z jakich ustug i produktdw turystycznych korzystat Pan podczas wizyty we Wroctawiu
(TURYSCI)2

Ustugi i produkty turystyczne \ Odsetek respondentéw korzystajacych
Wycieczki piesze 71%
Kuchnia regionalna 45%
Pamigtki 25%
Zorganizowane imprezy 23%
Wycieczki rowerowe 7%
Zorganizowane zwiedzanie miejsc kultu duchowego 7%
Konferencje/Kongresy 7%
Wypozyczalna rowerdw 4%
SPA 4%
Zorganizowane podréze tematyczne, jezykowe 4%
Wycieczki piesze w gdrach 2%
Ustugi animatora turystyki 2%
Wypozyczalna sprzetu wodnego 1%
Ekoturystyka 1%
Jezdziectwo konne 1%
Kajakarstwo 1%
Mysélistwo 1%
Inne 9%
Nie korzystatem/am z niczego 2%
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Rowniez wirdd badanych turystdw potencjalnych najczesciej odbywano wycieczki piesze
(64%). Czesto rowniez odbywano wycieczki rowerowe (10%) i cieszono sie kuchniqg regionalng
(5%).

Podczas podrézy do Wroctawia lub po Wroctawiu badani tury$ci oraz badani turysci
potencijalni korzystali przede wszystkim z samochodu (72%). Czesto korzystano réwniez ze
srodkéw  komunikaciji miejskiej (zardbwno ogdlnych srodkdw, jak i z wyszczegdlnieniem
konkretnych: autobusu 14% respondentéw czy kolei 13% respondentdw).

Rysunek 55. Z jakich Srodkdw transportu korzystat(a) Pan(i) podczas podrdzy do lub po Wroctawiu

(TURYSCI)2
NElylelCyPlef = ————==-_—_————————_yy

Autobus kursowy np. PKS, przewoznicy prywatni | 14%
Kole] || 13%
Autokar ; 12%
Rower E 1%
Samolot | 2%
1 R 72%] e TSI
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Badani wyrazajg bardzo duze zadowolenie z pobytu we Wroctawiu. Bardzo zadowolonych
turystow byto, az 56%. Rodwniez duzy odsetek respondentdw byt zadowolony z pobytu we
Wroctawiu (37%). Jedynie 1% badanych zadeklarowat, ze jest raczej niezadowolony, a 7% nie
wyrazito konkretnego zdania.

Rysunek 56. Jaki jest Pana/i ogdlny stan zadowolenia z pobytu we Wroctawiu (TURYSCI)2

Nie wiem
1%
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6%
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Wsérdd badanych turystéw potencjalnych natomiast 86% respondentéw wyrazito zadowolenie
z pobytu we Wroctawiu.

Respondenci ponadto ocenili wybrane aspekty pobytu we Wroctawiu. Oceny dokonywali
w skali od 1 (najgorsza ocena) do 5. Poza oceng zadowolenia z poszczegdinych elementdw
pobytu, respondenci ocenili rowniez waznos¢ tych elementéw. Jak mozna zaobserwowaé na
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ponizszym wykresie dla respondentdw bardzo wazna jest atmosfera miasta. Atmosfere miasta
Wroctaw badani ocenili bardzo wysoko (ocena - 4,36; waga - 4,39) . Ponadto bardzo wazny
dla badanych jest réwniez dojazd do miasta (ocena - 3,86; waga — 4,41) i tatwos¢ poruszania
sie po miescie (ocena — 3,86; waga — 4,38) — te elementy ocenione zostaty jednak jako jedne
Z najmniej zadowalajgcych sposréd badanych elementédw. Nalezy jednak zaznaczyl, ze
pomimo nizszej oceny w poréwnaniu do pozostatych elementéw, ich ocena pozostaje
stosunkowo wysoka. Szansq dla Wroctawia sg dostepnos$¢ bankomatdw (ocena — 4,15; waga
- 4,16) oraz imprezy kulturalne (ocena - 4,11; waga — 4,14), ktére zostaty ocenione wysoko,
ich wazno$¢ jednak nie jest jeszcze znaczgco wysoka dla respondentédw na tle innych
badanych elementow.
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Rysunek 57. Ogdlny stan zadowolenia z pobytu we Wroctawiu w wymienionych obszarach wraz z oceng waznosci tych obszardéw dia respondentéw (TURYSCI)
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Nastepnie dokonano obliczenia wskaznika TAl, okreslajgcego stopienh zadowolenia turystow
ze Swiadczonych ustug z uwzglednieniem waznosci tych ustug dla respondentdw. Uzyskane
wyniki pordwnano z wynikami otrzymanymi w ramach badan turystdw we Wroctawiu
w latach 2005 i 2006. W roku 2015 badaniu poddano trzy obszary: KLIMAT, KOMUNIKACJA
oraz INFRASTRUKTURA. Poszczegdlne badane komponenty przyporzgdkowano do
wymienionych obszaréw. W ramach badan przeprowadzonych w latach ubiegtych analizie
poddano jeszcze dodatkowy obszar, jakim byta HIGIENA MIASTA.

Do obliczenia wskaznika TAI uzyto nastepujgcego wzoru:
Is (Kv) = (3 qixci) / 5, gdzie¢:

Is (Kv) = the tourist attractiveness index

i - oznacza liczbe komponentdw podjetych badaniu (w przypadku niniejszego
badania byto to 14 elementdéw)

g - oznacza waznos¢ poszczegdinych komponentdw (3 qi= 1.00, so 0 < gi < 1.00)]

C - oznacza Srednig ocene jakosci poszczegdinych komponentdw (c= 0-5)

W celu zachowania poréwnywalnos¢ do wynikéw badan z lat 2005 i 2006 wskaznik TAl
zastosowano jedynie w odniesieniu do turystdw krajowych. Przyczynq jest fakt, ze w badaniu
zroku 2006 sprowadzono wskaznik z roku 2005 do postaci poréwnywalnej, jednakze
uwzgledniono wtedy jedynie dane dla turystéw krajowych.

Tabela 29. Wskaznik TAl w latach 2005, 2006 i 2015

Rok TAI
2006 79%
2006 75%

Jak zaprezentowano powyzej, w 2015 roku wskaznik TAI ulegt wzrostowi o 6 punktdow
procentowych w poréwnaniu do wskaznika z 2006 roku, co moze Swiadczyé o wzroscie
zadowolenia turystow z ustug ofrzymywanych we Wroctawiu. Pamietaé jednak nalezy, iz
w niniejszym badaniu nie analizowano kategorii 'HIGIENA', ktéra w badaniach z lat ubiegtych
mogta wptynac na zanizenie oceny.

Oceny wyzej wymienionych aspektéw, réwniez w skali od 1 do 5, dokonali takze badani
tury$ci potencjalni. Ponownie najwyzej oceniono atmosfere miasta (4,60), a najnizej transport
publiczny w miescie (4,00). Wysoko ponownie oceniono zyczliwos¢ mieszkancodw (4,55). Nizej
w poréwnaniu z innymi aspektami z kolei ponownie oceniono tatwos¢ poruszania sie po
miescie (4,10) oraz dojazd do miasta (4,20). Srednie oceny dokonane przez badanych
turystéw potencjalnych przedstawiono na ponizszym wykresie.

¢ Zrédto: hitp://www .santiagocaprio.com/polimi-enre/04_case_study.pdf
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Rysunek 58. Ogdlny stan zadowolenia z pobytu we Wroctawiu w wymienionych obszarach (TURYSCI
POTENCJALNI)
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Zgodnie w wypowiedziami respondentdw do Wroctawia turystdw przyciggajg przede
wszystkim zabytki (23% wskazan). Poza zabytkami bardzo wazne sg tez atmosfera miasta
(17%), rynek (15%), ZOO (13%), atrakcyjnos¢ miasta (12%) oraz imprezy kulturalne (11%).
Badani turyéci potencjalni wskazywali ponadto czesto ogdlnie na atrakcje turystyczne
i walory miasta oraz jego potozenie. Wszystkie odpowiedzi badanych turystow wskazywane
czesciej niz 2 razy zaprezentowano w tabeli ponizej.

Tabela 30. Co Pana/i zdaniem przycigga turystéw do miasta Wroctaw (TURYSCI)2

Czynnik przyciqggajgcy turystéw liczba wskazan odsetek wskazan
Zabyftki 115 23%
Atmosfera miasta 85 17%
Rynek 73 15%
100 66 13%
Atrakcyjno$¢ miasta 61 12%
Imprezy kulturalne 56 1%
Architektura 50 10%
Ostrow Tumski 34 7%
Imprezy sportowe 29 6%
Historia miasta 25 5%
Imprezy masowe 24 5%
Muzea 23 5%
Hala Stulecia 21 4%
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Czynnik przyciggajgcy turystow

liczba wskazan

odsetek wskazan

Galerie handlowe 19 4%
Panorama Ractawicka 19 4%
Parki 19 4%
Afrakcje turystyczne 17 3%
Stare Miasto 16 3%
Aqua Park 11 2%
Ogrdéd botaniczny 11 2%
Synagoga 11 2%
Goscinno$¢ mieszkancédw 10 2%
Ratusz 10 2%
Teatry 10 2%
Katedry 9 2%
Restauracje 9 2%
Ogrod Japonski 8 2%
Opera Wroctawska 8 2%
Reklama miasta w mediach 8 2%
Kina 7 1%
Wydarzenia kulturalne 7 1%
Mosty 6 1%
Afrykanarium 5 1%
Fontanny 5 1%
Plac Solny 5 1%
Puby 5 1%
Uczelnie 5 1%
Bazylika 4 1%
Koscioty 4 1%
Ossolineum 4 1%
Rozrywka 4 1%
Urzedy wojewddzkie 3 1%

Podczas pobytu we Wroctawiu najwieksze wrazenie na badanych turystach wywarty
wroctawski rynek (10% wskazan), Panorama Ractawicka (5%), atmosfera miasta (4%), Ostrow
Tumski (4%), Sky Tower (4%) oraz wroctawskie ZOO (4%). Badani turyici potencjalni czesto
wskazywali ponadto fontanny oraz ogdinie architekture miejskg. Elementy wymieniane przez
co najmniej 11 badanych turystéw zaprezentowane zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 31. Co wywarto na Panu/i najwieksze wrazenie podczas pobytu w miescie Wroctaw (TURYSCI)2

Element wywierajacy wrazenie Liczba turystow Odsetek turystow
Rynek 72 10%
Panorama Ractawicka 34 5%
Atmosfera miasta 28 4%
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Element wywierajgcy wrazenie Liczba turystow Odsetek turystow
Ostrow Tumski 28 4%
Sky Tower 26 4%
700 25 4%
Hala Stulecia 24 3%
Ogrdéd Botaniczny 22 3%
Afrykanarium w ZOO 20 3%
Katedra 17 2%
Ratusz 17 2%
Zabytki 13 2%
Galerie handlowe 12 2%
Mosty 12 2%
Aqua Park 11 2%
Dworzec Gtowny 11 2%
Goscinno$¢ mieszkahcow 11 2%
Most Grunwaldzki 11 2%
Opera Wroctawska 11 2%
Stadion Wroctawski 11 2%
Stare Miasto 11 2%

Docelowe grupy respondentow

W ramach badania przedstawiciele badanych obiektéw zbiorowego zakwaterowania
okreilili profil turystéw odwiedzajgcych ich obiekty.

42% badanych przedstawicieli obiektdéw zadeklarowato, ze turysci zagraniczni stanowig nie
wiecej niz 10% wszystkich odwiedzajgcych ich turystéw. Natomiast co czwarty ankietowany
uwaza, iz turyéci zagraniczni stanowig od 11%-20% oséb nocujgcych w badanych obiektach
zakwaterowania. W 15% badanych obiektéw turysci zagraniczni stanowiq 21%-30%. 7%
badanych obiektéw w opinii respondentdw nie jest w ogdle odwiedzane przez turystow
zagranicznych.
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Rysunek 59. Prosze oszacowac jaki odsetek ogdtu zatrzymujgcych sie u Panstwa turystdw w ostatnich
2 latach stanowili tury$ci zagraniczni (OBIEKTY ZBIOROWEGO ZAKWATEROWANIA)

Powyzej 60% W ogdle nie
3% zatrzymujqg sie u nas
41% - 50% turysci zc;gromczm
4% -
1% —20%
Do 10% 25% 51% - 60%
42% 1%
} l
| | 1% - 30% 31%3?%40%
15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wsréd  turystdw  zagranicznych  odwiedzajgcych  badane  obiekty  zbiorowego
zakwaterowania zdecydowang wiekszo$¢ stanowiqg turyéci z Niemiec (92% wskazan). Co
pigty badany obiekt, ktéry jest odwiedzany przez turystéw zagranicznych, odwiedzajqg turysci
z Holandii (20%). Ponadto na Dolnym Slgsku zatrzymujg sie m. in.: Rosjanie (17%), Czesi (15%),
Anglicy (12%), Ukraincy (12%).

Tabela 32. Prosze wskazac¢ jakiej narodowosci byli zatrzymujgcy sie u Panstwa tury$ci zagraniczni
(OBIEKTY ZBIOROWEGO ZAKWATEROWANIA)

Narodowosé Liczba wskazan Odsetek wskazan
Niemcy 86 92%
Holendrzy 19 20%
Rosjanie 16 17%
Czesi 14 15%
Anglicy 11 12%
Ukraincy 11 12%
Francuzi 9 10%
Wtosi 7 8%
Duhczycy 4 4%
Amerykanie 3 3%
Litwini 3 3%
Stowacy 3 3%
Biatorusini 2 2%
Australijczycy 1 1%
Belgowie 1 1%
Izraelczycy 1 1%
Japonczycy 1 1%
Kenijczycy 1 1%
totysze 1 1%
Portugalczycy 1 1%
Rumuni 1 1%
Szwajcarzy 1 1%

85




A 5% SCASK

grupa

W ciggu ostatnich dwdch lat w badanych obiektach zbicrowego zakwaterowania
najczescie] bywali goscie w wieku od 36 do 45 lat (66%). Czestymi goScmi byli rdwniez turysci
w wieku 46-55 lat (52%) oraz osoby w wieku od 26-35 lat (36%).

Rysunek 60. Turysci w jakim przedziale wiekowym goscili u Panstwa najczesciej w ciggu ostatnich 2 lat
(OBIEKTY ZBIOROWEGO ZAKWATEROWANIA)?2

Powyze] 55 lot |l 9%
Od 46 do 55 It |y | 527
Od 36 o 45 ot | ] 667
Od 26 do 35 lat |y | 367
Do 25 lat |’ 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Badane hotele, motele i pensjonaty najczesciej odwiedzane byty przez turystéw w wieku 36-
55 lat. Badane domki letniskowe oraz oSrodki wypoczynkowe najczesciej odwiedzali turysci
w wieku 36-45 lat (67%). Badane schroniska i domy wycieczkowe najczesciej odwiedzali
tury$ci w wieku od 46-55 lat (67%). Z kolei badane kwatery prywatne i gospodarstwa domowe
najczesciej odwiedzali turysci w wieku 26-45 lat, a badane kempingi i pola biwakowe ludzie
mtodszi, do 25 roku zycia oraz turysci w wieku 36-45 lat.

Tabela 33. Turysci w jakim przedziale wiekowym goscili u Panstwa najczesciej w ciggu ostatnich 2 lat
(OBIEKTY ZBIOROWEGO ZAKWATEROWANIA)2 — dane w podziale na typ badanego obiekfu
Do 25 roku Od 26 do Od 36 do Od 46 do Powyzej

U7 EeERT iycia 35 lat 45 lat 55 lat 55 lat
Hotel, motel, pensjonat 7% 36% 65% 53% 9%
Domek letniskowy na dziatce
ohoacyng] Y 7% 47% 67% 47% 13%
Schronisko, dom wycieczkowy 33% 33% 33% 67% 0%
Osrodek wypoczynkowy 17% 33% 67% 33% 17%
Kwatera prywatna 0% 100% 100% 0% 0%
Gospodarstwo agroturystyczne 0% 100% 100% 0% 0%
Eirr?ggl‘gv'vpo'e biwakowe, 100% 0% 100% 0% 0%
Ogodtem 8% 36% 66% 52% 9%

W sezonie wiosennym obiekty zbiorowego zakwaterowania najczesciej odwiedzane byty
przez rodziny z dzie¢mi (55%) i pary (40%). Podobna tendencja miata miejsce w okresie
letnim. W sezonie jesiennym i zimowym wymienione grupy rdwniez czesto goscity
w badanych obiektach. W sezonie jesiennym najczesciej jednak ich go$¢mi byli emeryci
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(49%). W sezonie zimowym z kolei, czesciej niz pary, w badanych obiektach goscili turysci
zagraniczni (42%).

Tabela 34. Prosze okreslic jakie grupy turystdw najczesciej korzystajg z Panstwa oferty w poszczegdinych
sezonach (OBIEKTY ZBIOROWEGO ZAKWATEROWANIA)

. Sezon Sezon Sezon ‘ Sezon
Rodzaj grupy . . o] N
wiosenny letni jesienny zZimowy

Rodziny z dzie¢mi 55% 63% 38% 47%
Pary 40% 51% 44% 1%
Tury$ci zagraniczni 36% 45% 35% 42%
Emeryci 32% 42% 49% 38%
Osoby podrézujgce w sprawach

S+Uzbgv'fych 19 P 30% 39% 32% 33%
Wycieczki szkolne 30% 9% 12% 12%
Wycieczki zorganizowane 25% 23% 15% 17%
Studenci 24% 27% 26% 18%
Kibice sportowi 9% 6% 8% 9%

Dochody z tytutu turystyki

Wielko$¢ dochoddw z tytutu turystyki bezposrednio warunkujg zdaniem respondentéw
wywiaddw pogtebionych bogactwo i réznorodnos¢ oferty turystycznej, jak réwniez
wykorzystanie przez turystdw réznego rodzaju infrastruktury turystycznej i wptyw z podatkow.

wTurysta, gdy przyjezdza z innego miasta, korzysta z réznego rodzaju nie tylko atrakcji, ale tez
$pi, je, bierze udziat w réznego rodzaju wydarzeniach, idzie do kina, czy do teatru, robi jakies
zakupy w postaci pamigtek.”

[UM Wroctaw]

Zgodnie w wypowiedzig respondenta wielkos¢ dochoddw z tytutu turystyki, wptywajgcych
do jednostek samorzgdu terytorialnego, jest $cisle uzalezniona od konkrethego regionu czy
powiatu np. w powiecie Goérowskim jest to okoto 0% ogdtu dochoddw, w powiecie
jeleniogdrskim ok. 40% ogdtu dochoddw, we Wroctawiu w granicach 15% ogdtu dochodéw.

Zdaniem badanych przedstawicieli obiektow zbiorowego zakwaterowania obtozenie ich
obiektdéw najwyzsze jest latem (obtozenie na poziomie 74%). Przyjmujgc zatozenie, iz im
wieksza liczba turystow, tym wieksze dochody z tytutu turystyki dla obiektéw zbiorowego
zakwaterowania, to latem dochody sg najwyzsze. Obtozenie obiektdw jest rowniez wysokie
w pozostatych okresach i wynosi odpowiednio: 69% w sezonie zimowym oraz 64% w sezonach
jesiennym i wiosennym.

Igodnie z wypowiedziami 44% przedstawicieli badanych obiektéw  zbiorowego
zakwaterowania srednio w ciggu doby przecietny turysta wydaje od 101 do 150 zt. Wedtug
22% respondentdw przecietny turysta w ciggu doby $rednio wydaje mniej niz 101 zt, a wedtug
pozostatych 34% wiecej niz 150 zt.
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Rysunek é1. Prosze oszacowac ile w ciggu doby Srednio wydaje pojedynczy turysta na ustugi oferowane
przez Panstwa (tgcznie z kosztem noclegdw) (OBIEKTY ZBIOROWEGO ZAKWATEROWANIA)

Powyzej 300zt

Od 151zt do 2%
Od 101zt do 220197'Z+
150zt ?
Do 100zt 44%
22%
| Od 201zt do
300z
1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dochody netto badanych obiektéw zakwaterowania za rok 2014 ksztattowaty sie gtdwnie
w przedziale 51-100 tys. zt (20%). 32% badanych zadeklarowato, ze kwota ta byta nizsza. 28%
badanych zadeklarowato z kolei dochdd netto wyzszy niz 100 tys. zt. Co pigty badany
odmdwit podania takich danych.

Rysunek 62. W jakim przedziale ksztattowat sie dochdd netto obiektu w skali roku 2014  (OBIEKTY
ZBIOROWEGO ZAKWATEROWANIA) 2

Powyzej 200 tys.
zt
2%

101-150 tys. zt

31-50 tys. zt 19% Odmowa

18% wa
Do 10 tys. zt OdDQOS/;[edZI
2% :
151-200 tys. zt
51-100 tys. zt %
10-30 tys. zt 20%
12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W celu zwiekszenia poziomu wptywdw z tytutu turystyki nalezy podjg¢ szereg dziatan, wirdd
ktérych respondenci wywiaddw pogtebionych wymieniali nastepujgce:
» promowanie dziatalnosci turystycznej przedsiebiorcow,
> promowanie ofert, z ktérych przedsiebiorcy mogliby skorzysta¢ dla rozwoju swoich
firm,
> promowanie wspotpracy pomiedzy juz istniejgcymi produktami,
» promocja na nowych rynkach,
» powstanie jednego portalu Internetowego, na ktérym mozna by znalezé wszystkie
potrzebne informacje na temat podrézy na tereny Dolnego Slgska,
» poprawa i rozbudowa infrastruktury turystycznej,
» poprawa komunikacji z Dolnym Slgskiem (wiecej potgczen autobusowych czy
lotniczych),




' QOLNY

grupa

> stworzenie skonsolidowanej bazy najwazniejszych imprez kulturalnych catego
Dolnego Slgska dla potencjalnych uzytkownikéw,
> dbato$¢ o merytoryczne wyszkolenie pracownikdw branzy turystyczne;.

Wptyw turystyki na gospodarke lokalng

Respondenci wywiaddw pogtebionych wypowiedzieli sie na temat wptywu turystyki na
gospodarke lokalng.

Zgodnie z opiniami respondentéw oferta turystyczna Dolnego Slgska powinna sie
koncentrowa¢ na takich ustugach turystycznych jak szlaki i wycieczki gdrskie, imprezy i to
w bardzo szerokich dziedzinach (np. kulinarne, wydarzenia biznesowe), uzdrowiska, atrakcje
wypoczynkowe, kulturalne, kongresy, konferencje. Jednak wszystkie te ustugi oferowane
pojedynczo nie pozwolg na uzyskanie pozgdanego efektu, jakim jest przyciggniecie na Dolny
Slgsk jak najwiekszej liczby turystéw.

wJest tak rézne zapotrzebowanie turystéw, tak réznorodne w Polsce, ze koncentrowanie sie
na jakimkolwiek wycinku bedzie spychato pozostate na dalszy plan. Mysle, ze to w miare
réwnorzedne traktowanie tych rzeczy, bedzie przynosito najwieksze rezultaty.”

(Przedstawiciel Slgskiej Organizacii Turystycznej)

Zdaniem respondentdw jest kilka gtdwnych typdw turystyki, na ktérych powinien skupié sie
Dolny Slgsk. Wéréd nich najczesciej wymieniano turystyke aktywng (w tym gérskq), turystyke
uzdrowiskowq, turystyke kulturowqg (w tym réwniez podkreslano znaczenie zamkdw
i patacow), turystyke biznesowq i rodzinng. Ponownie jednak podkreslono znaczenie
potqgczenia réznych typdw turystyki.

~Mysle, ze powinno to dziataé tak, zeby produkt turystyczny, ktéry Dolny Slgsk oferuje sktadat
sie z kilku typow, a nie skupiat sie na jednym konkretnym - zeby tgczyt ze sobq rézne elementy
i produkty.”

(UM Wroctaw)

Podanie okresu roku, w jakim wptyw turystyki na gospodarke lokalng/regionalng jest
najwiekszy stanowito dla respondentdw kwestie problematyczng. Zdaniem Przedstawiciela
Dolnoslgskiej Organizacii Turystycznej sg to okresy wakacyjne (lato i zima) ze wzgledu na sam
fakt wzmozenia liczby podrdzy w tym okresie, jak i na rodzaj zasobow, jakimi dysponuje Dolny
Slgsk, czyli warunkami do uprawiania turystyki aktywnej. W jego opinii ponadto najbardziej
,odzywajq turystycznie” w tych okresach subregiony potudniowe wojewddztwa. Pojawita sie
réwniez opinia, iz jest to zalezne od atrakciji, jakie wybierajqg turysci — géry i uzdrowiska sq
oblegane caty rok, pozostate atrakcje najczesciej odwiedzane sq latem.

Respondenci, ktérzy wyrazili swoje zdanie potwierdzajg, ze sezonowo$¢ turystyki jest
problemem, bo zapotrzebowanie na pracownikéw w tej branzy wystepuje tylko w okresie
szczytowego natezenia ruchu, czyli na krotki okres zimy i tfroche dtuzszy w lecie. Jednakze
duzqg zaletg Dolnego Slgska jest fakt, ze szczytowe sq wiasnie dwa sezony (lato i zima), a nie
jak w przypadku wielu regiondw jeden. Pozgdany dla kazdego przedsiebiorcy powinien bycé
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jednak brak czeste] zmiennosci zatrudnienia w celu zachowania wyszkolonej
i wykwalifikowanej kadry.

Respondenci jednoznacznie stwierdzili, ze turystyka jest bardzo wazing czescig gospodarki
Dolnego Slgska, a nawet moze staé sie ,kotem zamachowym” tej gospodarki. Uzaleznione
jest to od stopnia rozwoju turystyki, od poziomu jej jakosci i liczby produktdw turystycznych,
atakze od inwestycji czynionych w kierunku infrastruktury turystycznej, infrastruktury
komunikacyjnej, jak i jej promocii.
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